Справочник кодов и описаний ошибок вида сведений «Регистрация подтвержденной учётной записи в ЕСИА»
	Код возврата
	Описание кода возврата
	Условия возникновения
	Комментарий

	ESIA-000001
	Внутренняя ошибка
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда обнаружена неизвестная ошибка
	

	ESIA-036103
	Пользователь уже зарегистрирован
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда при регистрации пользователя обнаружена активированная учётная запись с данным СНИЛС
	

	ESIA-036102
	Неверная контрольная сумма СНИЛС пользователя
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда некорректен указанный СНИЛС пользователя (неверная контрольная сумма)
	

	ESIA-036107
	Не заполнено обязательное поле СНИЛС пользователя
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда не заполнено одно из обязательных полей — СНИЛС пользователя
	

	ESIA-036105
	Не заполнено обязательное поле СНИЛС оператора ЦО
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда не заполнено одно из обязательных полей — СНИЛС оператора ЦО
	

	ESIA-036104
	Неверная контрольная сумма СНИЛС оператора
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда некорректен указанный СНИЛС оператора (неверная контрольная сумма)
	

	ESIA-005037
	ЦО не имеет права на вызов сервиса
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда переданный идентификатор ЦО не соответствует уполномоченной организации (т.е. организация не является Оператором выдачи ключа ПЭП)
	

	ESIA-030002
	Не заполнены обязательные поля ФИО
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда не заполнено одно из обязательных полей — фамилия или имя
	

	ESIA-035103
	Не указан пол
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда не указан пол пользователя
	

	ESIA-035104
	Не указана дата рождения
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда не указана дата рождения пользователя
	

	ESIA-035105
	Некорректная дата рождения
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда дата рождения пользователя некорректна
	Например, указана дата, которая ещё не наступила

	ESIA-033006
	Некорректная дата выдачи документа
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда дата выдачи документа некорректна
	Например, указана дата, которая ещё не наступила

	ESIA-033104
	Не указан код подразделения
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указан код подразделения
	

	ESIA-033001
	Не указана серия документа
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указана серия
	

	ESIA-033002
	Не указан номер документа
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указан номер
	

	ESIA-033005
	Не указана дата выдачи документа
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в параметрах документа не указана дата выдачи документа
	

	ESIA-005003
	Нет прав на обращение к методу сервиса
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда у оператора нет прав на обращение к методу сервиса
	

	ESIA-005034
	Некорректный идентификатор центра обслуживания
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда используется некорректный идентификатор центра обслуживания (например, он не соответствует уполномоченной организации, от имени которой осуществляется вызов сервиса)
	

	ESIA-030003
	Неверные параметры запроса
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда имеются другие ошибки в запросе
	Например, отсутствует обязательный параметр, некорректна подпись СМЭВ, в параметре mode передано значение direct

	ESIA-039810
	Номер мобильного телефона уже используется в другой учетной записи. Если вы уже регистрировались, попробуйте войти в свою учетную запись. Если вы не регистрировались, укажите другой номер мобильного телефона или удалите номер телефона из формы регистрации.
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда указанный номер телефона используется в другой учетной записи
	

	ESIA-039815
	Мобильный телефон уже используется для регистрации УЗ
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда номер мобильного телефона указан при регистрации другой учетной записи и от него ожидается СМС-сообщение с согласием на регистрацию
	

	ESIA-039813
	Ваш ЦО заблокирован в соответствии с разделом 16 Регламента взаимодействия участников и операторов ЕСИА. Вам необходимо обратиться к ответственному за процесс выдачи ПЭП. Ответственный за процесс выдачи ПЭП может получить более подробную информацию или снять блокировку по адресу sd@sc.minsvyaz.ru.
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда центр обслуживания оператора заблокирован
	

	ESIA-039812
	Номер мобильного телефона уже используется в другой учетной записи. Вы сможете зарегистрировать учетную запись на этот номер телефона не ранее дд.мм.гггг. Восстановите доступ к учетной записи или укажите другой номер мобильного телефона
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда номер телефона подтвержден в другой УЗ менее 30 дней и регистрация новой УЗ невозможна
	


	ESIA-039803
	Email уже используется в другой учетной записи. Восстановите доступ к учетной записи или укажите другой email.
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда адрес электронной почты подтвержден в другой УЗ и регистрация новой УЗ невозможна
	

	ESIA-005048
	Оператор не имеет права на вызов сервиса
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда указанный в запросе СНИЛС оператора центра обслуживания не соответствует СНИЛС физического лица, зарегистрированного в ЕСИА, являющегося сотрудником уполномоченной организации (оператора выдачи ПЭП), а также зарегистрованного в ЕСИА как оператор ЦО данной организации
	

	ESIA-032101
	Некорректный адрес электронной почты
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в указанном в запросе адресе электронной почте указаны недопустимые символы, отсутвует символ @, недопустимое доменное имя и др.
	

	ESIA-032202
	Некорректный номер мобильного телефона
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в указанном в запросе номере мобильного телефона указаны недопустимые символы или формат указанного номера не соответствует маске +7(9**)*******
	

	ESIA-033010
	Некорректный тип документа, удостоверяющий личность
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в указанном в запросе типе документа, удостоверяющего личность, указан неизвестный тип документа, или в наименовании типа документа присутсвуют недопустимые символы
	

	ESIA-033444
	Не указана фамилия на латинице
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда при указанном в качестве документа, удостоверяющего личность, заграничном паспорте гражданина РФ в запросе не заполнено поле latinLastName
	

	ESIA-033446
	Не указано имя на латинице
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда при указанном в качестве документа, удостоверяющего личность, заграничном паспорте гражданина РФ в запросе не заполнено поле latinFirstName
	

	ESIA-033448
	Не указано поле "Кем выдан" для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда при указанном в качестве документа, удостоверяющего личность, заграничном паспорте гражданина РФ в запросе не заполнено поле issuedBy
	

	ESIA-033449
	Указаны недопустимые символы в поле "Кем выдан" для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ", в поле "Кем выдан" введены недопустимые символы – допускается следующий набор символов А…Я а…я ё Ё . ; - , " ( ) № /: 0-9
	

	ESIA-033450
	Превышено максимальное количество символов в поле "Кем выдан" для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ", в поле "Кем выдан" введено более 233 символов
	

	ESIA-033451
	Не указана дата окончания срока действия документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда при указанном в качестве документа, удостоверяющего личность, заграничном паспорте гражданина РФ в запросе не заполнено поле expiryDate
	

	ESIA-033452
	Указана некорректная дата окончания срока действия документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда для документа, удостоверяющего личность типа "Заграничный паспорт гражданина РФ", в запросе в поле expiryDate указана некорректная дата, например:
· старше даты выдачи паспорта;
· старше текущей даты;
· Некорректный номер дня и/или месяца.
	

	ESIA-039870
	Выбранная информационная система SMEV не найдена
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда мнемоника системы-потребителя ВС в передаваемом запросе (служебный тег Mnemonic) отличается от мнемоники системы, указанной при регистрации в БД ЕСИА
	

	ESIA-033013
	Для паспорта гражданина РФ не должна указываться дата окончания срока действия документа (expiryDate)
	Данный код возврата соответствует ситуации, если в запросе для документа, удостоверящего личность, типа "Паспорт гражданина РФ" указана дата окончания срока действия документа
	

	ESIA-005036
	Используется недопустимое средство ЭП
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда возникла ошибка при проверке сертификата электронной подписи оператора (например, сертификат не проходит проверку ИС ГУЦ).
	

	ESIA-035115
	Указанная страна рождения не соответствует словарю
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда указанная страна рождения {Наименование} не соответствует словарю
	

	ESIA-035111
	Указанное гражданство не соответствует словарю
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда указанное гражданство {наименование} не соответствует словарю
	

	ESIA-035113
	Укажите вид на жительство или разрешение на временное проживание
	Укажите вид на жительство или разрешение на временное проживание
	

	ESIA-035109
	Указанные идентификационный документ и гражданство не соответствуют друг другу
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда идентификационный документ и гражданство не соответствуют друг другу
	

	ESIA-035100
	Не указана фамилия
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда запросе не заполнен тег lastName.

	

	ESIA-035101
	Не указано имя
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда запросе не заполнен тег firstName.
	

	ESIA-035121
	Длина имени, фамилии и отчества не должна превышать 60 символов
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда длина смволов в тегах: 
· lastName;
· firstName;
· middleName.
превышает 60 символов.
	

	ESIA-035102
	Поле может содержать только буквы русского или латинского алфавитов, цифры, дефис, пробел, апостроф, точку, круглые скобки. В поле недопустимо одновременно использовать русские и латинские буквы
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в поле firstName содержатся недопустимые символы.
	

	ESIA-039800
	Контекст регистрации не найден
	Контекст регистрации не найден
	

	ESIA-035107
	Укажите идентификационный документ
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда поле паспорт не заполнено.
	

	ESIA-030504
	Cертификат электронной подписи имеет некорректную структуру. Обратитесь в удостоверяющий центр
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда
сертификат электронной подписи имеет некорректную структуру. Необходимо убедитесь, что используете средство электронной подписи, выданное аккредитованным удостоверяющим центром.
	

	ESIA-036100
	Введите СНИЛС
	Не указан СНИЛС
	

	ESIA-035119
	Количество символов не должно превышать 700 символов
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда поле Место рождения содержит более 700 символов.
	

	ESIA-035120
	Количество символов в слове не должно превышать 30 символов
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в слове, количество символов в более 30.
	

	ESIA-032110
	Не указан адрес электронной почты
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда
поле email не заполнено.
	

	ESIA-032200
	Не указан номер мобильного телефона
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда
поле mobile не заполнено.
	

	ESIA-032201
	Номер мобильного телефона содержит недопустимые символы
	[bookmark: OLE_LINK10]Данный код возврата соответствует ситуации, когда в   номере мобильного телефона указаны недопустимые символы или формат указанного номера не соответствует маске +7(9**)*******
	

	ESIA-034003
	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Не заполнено поле "Почтовый индекс"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в запросе не указан почтовый индекс.
	

	ESIA-910001
	Данные не прошли проверку в ПФР
	Сервис Пенсионного фонда РФ не подтвердил соответствие СНИЛС и введенных данных
	

	ESIA-910002
	Документ, удостоверяющий личность, не прошел проверку в ПФР
	Сервис Пенсионного фонда РФ не подтвердил соответствие документа, удостоверяющего личность, и введенных данных
	

	ESIA-034001
	Некорректный почтовый индекс
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в поле zipCode содержатся недопустимые символы.
	

	ESIA-039824
	Указанный способ доставки пароля для первого входа в систему не поддерживается видом сведения, просьба указать способ доставки пароля по телефону (значение mobile, указывается в тэге mode)
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в поле mode указан способ доставки пароля по email.
	

	ESIA-033110
	Указаны недопустимые символы в поле "Кем выдан" для документа, удостоверяющего личность типа "Паспорт гражданина РФ"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда для документа, удостоверяющего личность типа "Паспорт гражданина РФ ", в поле "Кем выдан" введены недопустимые символы – допускается следующий набор: А…Я а…я . ; - , " ( ) № / 
	

	ESIA-033203
	Для типа документа "Документ иностранного гражданина" элемент запроса issuedBy указываться не должен (должен отсутствовать в составе запроса вида сведений).
	Данный код ошибки возвращается в ответе в случае, если в запросе вместе с документом, удостоверяющим личность гражданина, типа "Документ иностранного гражданина" присутствует элемент issuedBy ("Кем выдан").
	

	ESIA-034004
	Не заполнено поле "Адресная строка"
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда
поле addressStr 
не заполнено.
	

	ESIA-910307
	Истекло время ожидания ответного sms-сообщения с согласием на регистрацию или исчерпано количество попыток отправки ответного sms-сообщения.
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда от пользователя не поступило ответное sms-сообщение или исчерпано количество попыток отправки ответного sms-сообщения.
	

	ESIA-020016
	Недопустимые поля в параметрах запроса
	Данный код возврата соответствует ситуации, когда в запросе указаны недопустимые поля. 
Пример: В запросе с типом документа “Документ иностранного гражданина” указаны поля latinLastName и latinFirstName.
	Поля latinLastName и latinFirstName - для заграничного паспорта гражданина РФ – обязателены, для паспорта РФ и документа иностранного гражданина - не заполняются.




