Инструкция по получению ответа из Росреестра, если файл большого размера и возникает ошибка 004.

Если ответы из ГКН приходят слишком большие и к ним нет вложенного файла, то информационная система СЭД ДелоПро покажет следующее сообщение:
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Если в ответе указан ключ, то необходимо сделать следующее. Зайти на сайт Росреестра и выбрать «Проверка статуса запроса Online» или перейти по ссылке https://rosreestr.ru/wps/portal/cc_check_request_status . 
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Далее, вводим в поле «Номер заявки» из Росреестра, показанном на скриншоте 2, ключ доступа, который пришел с ответом из Росреестра (см. скриншот 1).


Далее, вводим текст с картинки (капчу) и нажимаем кнопку «Проверить». Затем появляется следующая надпись.



Нажимаем на гиперссылку красного цвета "укажите Ключ доступа", показанную в нижней части скриншота №4 и  в появившемся поле вводим ключ.



Нажимаем кнопку "Получить файл >>" и скачиваем архив, в котором содержится необходимая информация в файле с расширением PDF.

