О  проблемных моментах при работе с Федеральным реестром государственных и муниципальных услуг (функций) версии 4.1.
В связи с переходом на новую версию типового решения регионального (муниципального) реестра государственных и муниципальных услуг (функций) 4.0., в рабочем порядке необходимо проверить и переопубликовать все внесенные в Реестр данные.
Наиболее рациональна следующая последовательность действий по работе в Реестре: 

1) Раздел Административные регламенты. Информация в него не переносилась. Необходимо завести новые карточки всех Административных регламентов, заполнить поля программы в соответствии с текстом Административного регламента и прикрепить документ, с текстом Административного регламента. Сохранять периодически в процессе работы карточку. 

Далее последовательно меняем статусы самостоятельно, не дожидаясь ответа или какой-либо отметки о проверке: 
- На согласовании (статус – на внутреннем согласовании);

- Прошедшие согласование (статус – прошел внутреннее согласование);
- На экспертизе (статус – на экспертизе/согласовании);

- На утверждении (статус – на утверждении);

- Утвержденные (статус – утвержден);

- На регистрации (статус – на регистрации);
- Зарегистрированные (статус – зарегистрирован);

- Опубликованные (статус – опубликован);

-Действующие (статус – вступил в силу).

При необходимости внесения изменений в карточку Административного регламента – вносите их. Карточка доступна вам для редактирования. 
2) Раздел НПА. Постановление об утверждении Административного регламента не нужно прикреплять в разделе Административные Регламенты, а вносить его в раздел НПА.
3) Раздел Услуги (Функции). Проверяем и отправляем на согласование карточки услуг и функций; проверяем и отправляем на согласование карточки органов власти.

Опубликованные услуги и функции недоступны Вам для редактирования. При необходимости внесения изменений в опубликованные услуги – Вы можете обратиться с этим вопросом в Отдел организации предоставления услуг в электронном виде.
Возможно, Вам будет удобнее работать с Реестром, если Вы откроете его 2 раза в браузере в двух вкладках! Таким образом, можно просматривать содержимое разных разделов Реестра, не закрывая редактируемой карточки.
Может оказаться удобной для Вас также работа в режиме сопоставления с АР. Переход в режим сопоставления происходит при нажатии соответствующей кнопки, расположенной в нижней части экрана на синей панели. На экране отобразится одновременно карточка услуги и соответствующие разделы административного регламента. 
Обратите внимание, что войдя в Режим Сопоставления из карточки услуги, вы можете редактировать поля услуги, но не поля Административного регламента. 
А войдя в режим сопоставления из раздела Административные регламенты – наоборот – можно редактировать лишь поля Административного регламента, а не услуги.
В карточке услуги есть раздел: Участники и межведомственность.
Если предоставление услуги предполагает межведомственное взаимодействие – нужно поставить галочку в соответствующем поле.
Заполнять данный раздел необходимо в соответствии с распоряжением Администрации муниципального образования об утверждении перечня услуг (функций) с элементами межведомственного взаимодействия.
Вы можете использовать справочную информацию об этих услугах, которая расположена на официальном сайте Департамента цифрового развития Смоленской области в разделе: Государственные услуги и муниципальные услуги. Методические рекомендации / Перечни муниципальных услуг, требующих межведомственного взаимодействия. Там же, для примера, доступны и ТКМВ. Информация по состоянию на 2012 год, нуждается в актуализации, но может оказаться полезной при заполнении этого раздела.
Если Вы поставили такую галочку, то поле в карточке услуги - прикрепить файл ТКМВ становится обязательным для заполнения. ТОЛЬКО ДЛЯ СЕЛЬСКИХ ПОСЕЛЕНИЙ можно прикрепить файл с текстом «ТКМВ не разрабатывалась» - если ТКМВ нет.  Если ТКМВ нет для услуг, предоставляемых Администрациями муниципальных образований – необходимо разрабатывать ТКМВ.  Документ, утвердивший ТКМВ – следует вносить в раздел НПА.
У многих возник вопрос: какой ставить уровень доступности в карточке услуги? полную авторизацию или упрощенную? 

Имеется ввиду, человек с подтвержденной или упрощенной учетной записью на Портале может получать данную услугу.

- Либо выбираем полную авторизацию, либо нужно рассматривать индивидуально вопрос с этой услугой.
Обратите внимание, что теперь Рабочие документы вносятся в справочник только с шаблоном или примером. Поля помечены значком красная решетка – значит одно из отмеченных полей обязательно для заполнения. (Поля с красной звездочкой являются обязательными для заполнения)
При работе в Реестре 4.0. была обнаружена следующая типовая ошибка: Услуга после миграции данных из старой версии попала в раздел Функции. Теперь в Реестре это 2 разных раздела!  Причина – ошибочно поставленная галочка - «Является функцией»  в  старой версии реестра. К сожалению, нет технической возможности перенести функцию в раздел Услуги. Это можно сделать только через удаление функции и создание новой карточки услуги. Если у Вас сложилась такая ситуация – поставьте Отдел организации предоставления услуг в электронном виде в известность, пожалуйста, прежде, чем вы произведете такое удаление, это особенно актуально для услуг, предоставляемых в электронном виде.
Вопрос по заполнению поля: Источник опубликования НПА при внесении нового НПА – см. Справка к документу в КонсультантПлюс в верхнем правом углу (или  внести текст «Документ опубликован не был»)
Если при редактировании карточки услуги вам необходимо создать новый НПА, не обязательно закрывать карточку и идти в раздел НПА. Можно воспользоваться кнопкой  «СОЗДАТЬ», расположенной внизу окна выбора НПА.

Если при заполнении карточки услуги Вы хотели добавить НПА, нажали кнопку «Выбрать еще» и вместо списка НПА видите надпись «Нет данных», то нажмите кнопку «Расширенный поиск», поставьте галочку «Отображать непроверенные документы» и нажмите кнопку «Найти» - вы увидите весь список НПА.

При заполнении раздела Основные сведения в карточке услуги есть поле: 

Адрес в сети Интернет:
- если услуга переведена в электронный вид – здесь указывается ссылка на данную услугу на ЕПГУ.

- ссылка на Портал вносится также в раздел «Процедуры взаимодействия с заявителями: Цель/Общие сведения/Адрес в Интернет»

(мы планируем организовать внесение информации в указанный раздел по услугам, переведенным в электронный вид, если при редактировании карточек услуг, вы обнаружите ссылки - не исправляйте!)

При заполнении раздела Основные сведения в карточке услуги есть поле: «Ответственная организация (учреждение)», если услугу оказывает уполномоченная организация, то ее необходимо внести сюда. Примером такой организации может быть Школа. 

Поле: Критерии принятия решений в карточке услуги – имеется ввиду наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении услуги, если иное не указано в Административном регламенте.

Раздел: Административные процедуры – это перечень административных процедур, которые осуществляются в ходе оказания услуги. Соответствует разделу АР «Состав, последовательность, сроки выполнения административных процедур. Например: 

- прием и регистрация заявления;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса;

- получение заявителем результата предоставления государственной услуги и т.д.

Поле «Приоритет по 1506-р:» - не обязательно для заполнения – пока заполнять его не нужно. (См. РАСПОРЯЖЕНИЕ Правительства РФ от 7 сентября 2010 г. N 1506-р Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов российской федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов российской федерации и муниципальными учреждениями, в рамках полномочий российской федерации, переданных для осуществления органам государственной власти субъектов российской федерации»(этапы перевода в электронный вид), РАСПОРЯЖЕНИЕ Правительства РФ от 17 декабря 2009 г. N 1993-р (в ред. распоряжений Правительства РФ от 07.09.2010 N 1506-р)

Закладка «Процедуры взаимодействия с заявителями».

В руководстве пользователя Вы можете найти следующее разъяснение: «Бывают ситуации, когда для получения схожего результата разным категориям Заявителей необходимо предоставить разный комплект документов, либо заполнить разные формы заявления, либо оплатить разную сумму за услугу. В этом случае для каждой группы категорий получателей с отличными от других условиями получения результата создается своя процедура». 

Т.о. речь идет например о создании 2 процедур для физических и юридических лиц. 

Мы приняли решение внесенные ранее услуги оставлять без изменения. 

А новые услуги вносить в Реестр с учетом этих изменений.

Если публикация вашей услуги, отправленная на согласование отклонена, то можно посмотреть причину, нажав в левом нижнем углу на синей панели кнопку «Статус». Там отображается история изменений объекта и внесенные комментарии.

Возникли также вопросы по заполнению раздела Органы власти:

Менять существующую в Реестре структуру органов власти – не нужно.
	
	Тип организации
	Тип подчинения
	Вышестоящий орган

	Администрация МО
	Администрация
	Центральный аппарат
	-

	Отдел Администрации МО
	Другое
	Центральный аппарат
	Администрация МО

	Администрация с/п
	Администрация
	Центральный аппарат
	Администрация МО

	Главное управление
	Главное управление
	Центральный аппарат
	Администрация Смоленской области

	Департамент
	Другое
	Центральный аппарат
	Администрация Смоленской области


Поле Вышестоящий орган – является обязательным для заполнения. Но для Администраций МО вышестоящего органа нет – мы не заполняем его. Для публикации Администраций МО, в случае возникновении ошибки сохранения или ошибки смены статуса – обращайтесь Отдел организации предоставления услуг в электронном виде для решения этой проблемы.

Список услуг, предоставляемых органом власти -  формируется теперь как автоматически, так и вручную. В список услуг автоматически попадают те услуги, в описании которых данный орган власти выбран как ответственный орган власти. Также в список услуг (функций) автоматически попадают услуги и функции участвующих организаций, у которых выбран тип участия «исполнение» или «участие в исполнении». 
Обратите внимание, что выбрать услуги можно будет только из списка услуг, в карточках которых указана данная организация, иначе список услуг для добавления будет пуст.
В настоящее время программа, к сожалению, работает нестабильно и периодически возникают ошибки с потерей введенных данных, разработчики занимаются отладкой программы. Особенно часто возникающие типичные ошибки в работе Реестра на сегодняшний день:
1). Прерывается работа и Вы попадаете в окно авторизации. 

2). Ошибка при сохранении Административного регламента или смене его статуса – с частичной потерей внесенной информации. Мы выясняем причину возникающей ошибки.
Один из способов решения проблемы – нажать кнопки УДАЛИТЬ и, не выходя из карточки – ВОССТАНОВИТЬ, расположенные на синей горизонтальной панели в нижней части экрана. Удаленные объекты попадают в раздел удаленные, а не полностью удаляются из Реестра. Обратите внимание также на кнопку – ОТМЕНИТЬ, которая позволяет отменить внесенные изменения, с момента редактирования карточки.

По вопросам получения логинов и паролей для новых пользователей, при появлении такой необходимости, необходимо обращаться в Отдел организации предоставления услуг в электронном виде.
