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О внесении изменений в схему размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории Смоленской области

А.Н. Рудометкин, 
начальник Департамента Смоленской области 
по информационным технологиям
Добрый день, уважаемые коллеги!

В выступлении озвучу новые и наиболее важные изменения нормативного регулирования требований создания МФЦ, подготовка по правовому закреплению части из них проводится сейчас Минэкономразвития России.

11 апреля в Калуге прошло координационное совещание по реализации Указа Президента РФ № 601 в субъектах РФ Центрального федерального округа. Были озвучены основные результаты текущего состояния дел по выполнению требований этого  Указа и уточнена постановка задач регионам по исполнению требований Указа. 
Известно, что основной показатель 601 Указа  – «доля охвата населения»  в  текущем году должен составить не менее 40%. На данный момент этот показатель в Смоленской области составляет – около 36%. Доля охвата населения по ЦФО в среднем составляет уже около 47%. 

По данным анализа уже созданных многофункциональных центров, который провело Минэкономразвития, только 10% МФЦ соответствуют требованиям Минкомсвязи России к каналам связи и к ИТ-инфраструктуре.
Приказом Минэкономразвития России №21 от 22.01.2014 утверждены Методические рекомендации по обеспечению деятельности МФЦ в части функционирования информационных систем МФЦ, средств безопасности, каналов связи для обеспечения электронного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Даны подробные рекомендации по аппаратному и программному обеспечению рабочих мест сотрудников МФЦ обеспечению информационной безопасности, резервированию каналов связи и обеспечению интеграции информационных систем МФЦ с внешними ресурсами.

Также с целью формирования общих подходов к информатизации МФЦ,  Минэкономразвития России разработало следующие документы:

· проект методических рекомендаций по организации межуровневого взаимодействия для информационного обмена между уполномоченным МФЦ и Минэкономразвития России;

· проект методических рекомендаций по организации межуровневого взаимодействия для информационного обмена между филиальным МФЦ или привлекаемой организацией и уполномоченным МФЦ;

· проект методических рекомендаций по созданию информационно-технологической инфраструктуры МФЦ.

Кроме этого,  Минкомсвязи России утверждены (приказом №390 от 09.12.2013) требования к информационным системам организаций, подключаемых к инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме и устанавливающие высокие требования к информационной безопасности систем.

Таким образом, в части технического оснащения МФЦ предстоит очень серьезная работа.

Еще очень важные изменения: 

Минэкономразвития России подготовлен проект внесения изменений в Правила организации деятельности МФЦ (утв. Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376). Предлагается:

- установить право МФЦ в целях обеспечения доступа к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» создавать территориально обособленные структурные подразделения МФЦ (в нашей Схеме размещения МФЦ они предусмотрены как УРМ) и организовывать обслуживание заявителей на базе мобильных МФЦ, определить требования к территориально обособленному структурному подразделению МФЦ и мобильному МФЦ;

- закрепить ряд положений и норм, определяющих порядок взаимодействия работников МФЦ и заявителей и направленных на повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

- возможность принятия решения (Правительственной комиссией по проведению административной реформы) об изменении минимального количества окон обслуживания МФЦ с исключением обязательных требований по созданию специального оборудования рабочего места для информирования посетителей, созданию электронной очереди и оснащению системой кондиционирования воздуха.

Эти решения могут приниматься с учетом особенностей расселения и численности населения муниципальных образований в соответствующем субъекте РФ. 

- в территориально обособленном структурном подразделении МФЦ  предусматривать наличие не менее 1 окна для приема и выдачи документов на каждые 5 тысяч жителей муниципального образования, на территории которого осуществляет свою деятельность подразделение (офис) МФЦ. В Схеме мы обозначали такие подразделения как УРМ.

- уполномоченным многофункциональным центром определять график работы таких подразделений.

В связи с необходимостью оптимизации использования финансовых средств Смоленской области для реализации проекта развития МФЦ и с целью проработки вопросов эффективного использования окон обслуживания МФЦ в малочисленных районах (это предусматривается проектом новых Правил) в марте текущего года Департаментом Смоленской области по информационным технологиям были проведены согласительные совещания в Минэкономразвития России. Предварительно приняты следующие решения (они отражены в Схеме размещения МФЦ):

1. Исключить из Схемы размещения  позицию, касающуюся создания МФЦ в Смоленском районе, в связи с допустимой транспортной доступностью для населения района центрального офиса МФЦ г. Смоленска.
2. В рамках поддержки развития моногорода Верхнеднепровский (численностью населения – 12591 чел.) включить в Схему размещения позицию, касающуюся создания МФЦ в гп Верхнеднепровский Дорогобужского района.
3. Сократить общим числом  - 41 окно обслуживания  МФЦ в малочисленных районах Смоленской области (их всего -16): 
Согласовано снижение кол-ва окон обслуживания (при стандарте 5 окон):

-  до 3 для Велижского,  Демидовского,  Ельнинского, Кардымовского, Монастырщинского, Сычевского,  Холм-Жирковского районов;

- до 2 для Глинковского, Духовщинского, Ершичского, Краснинского, Новодугинского, Темкинского, Угранского, Хиславичского, Шумячского районов.

При этом, окончательное  решение об изменении минимального количества окон обслуживания МФЦ должно быть закреплено Правительственной комиссией по проведению административной реформы (профильной подкомиссией Правительственной комиссии по проведению административной реформы). 
4. Для достоверного расчета охвата - использовать данные Росстата по численности населения  по состоянию 01.01.2013 (ранее использовались данные 01.01.2012).
Следует учесть, что  Схема размещения МФЦ будет дорабатываться в части уточнения объектных адресов, объемов финансирования.

Для всех объектов на данный момент в Схеме размещения МФЦ отражен тип создания МФЦ – «ремонт». Организация предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется окнами обслуживания МФЦ, в том числе удаленными рабочими местами (УРМ). Норматив численности населения, обслуживаемого одним окном (не только в офисе МФЦ, но и в УРМ) составляет 5 тыс. чел. (определяется Методикой проведения мониторинга охвата, утвержденной протоколами заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы 30.10.2012. № 135 и 13.11.2013 № 138).
Также, проинформирую присутствующих об очень интересном моменте, который надо учитывать уже при проектировании МФЦ. Минэкономразвития России является руководителем процесса внедрения единого бренда  по всем субъектам РФ. И осуществляет контроль готовности субъекта перехода на единый фирменный стиль МФЦ. Отчеты (фотоотчеты) о выполнении плана внедрения единого фирменного стиля каждый субъект РФ по итогам внедрения каждого этапа должен предоставлять в Минэкономразвития России. На данный момент разработано руководство фирменного стиля БрендБука фасада здания, интерьера помещений, вывесок. Права на использование фирменного стиля  на  основе неисключительной лицензии будут переданы Администрации Смоленской области. В стиле «Бренд Бука Мои документы» уже разработан сайт СОГБУ МФЦ.
25 апреля 2014 года в Великом Новгороде открылся первый в стране МФЦ, оформленный в соответствии с типовым фирменным  брендом «МОИ ДОКУМЕНТЫ».
Что касается работы, связанной с выделением финансовых средств из федерального бюджета:
Правительством РФ в целях обеспечения завершения мероприятий по созданию сети МФЦ в регионах в 2014-2015 гг. выделено из федерального бюджета 6 млрд. руб. Утверждены Правила распределения и предоставления межбюджетных трансфертов на завершение работ по созданию сети МФЦ в регионах.

Средства могут быть потрачены на строительство, реконструкцию, ремонт, приобретение зданий (помещений) для размещения МФЦ, на оснащение рабочих мест сотрудников центров, их обучение, на разработку, внедрение и сопровождение автоматизированных информационных систем, а также на создание и поддержку каналов связи для МФЦ. 

Соответствующее распоряжение Правительства РФ о распределении федеральных средств планируется принять до 30.04.2014 на основании заявок поданных субъектами РФ.    (Смоленской областью заявка подана 01.04.2014)
Учитывая, что все 85 регионов претендуют на получение федеральных трансфертов, ожидаемая доля федеральных трансфертов Смоленской области составит всего около 47-48 млн. руб.  Принимая во внимание общую потребность региона для реализации проекта порядка - 342 млн. руб. (согласно действующей  Схемы) рассчитывать в целом надо будет на собственные силы.

В соответствии с Соглашением, которое планируется подписать с Минэкономразвития России в мае текущего года, Министерство будет контролировать эффективность расходования федеральных дотаций: по итогам 2014 и 2015 годов будет оцениваться (сравниваться по параметрам Соглашения) доля граждан, имеющих доступ к получению госуслуг по принципу «одного окна» и количество окон обслуживания многофункциональных центров.

На уровне руководства области принято решение в 2014 году провести мероприятия по созданию МФЦ в трех населенных пунктах: г. Смоленске (промышленном р-не), Ярцевском и Глинковском районах. 
Подводя итоги выступления, хочу обратиться к Главам отдельных муниципальных образований о необходимости решения вопросов места размещения МФЦ в соответствии с поручениями данными на предыдущих заседаниях и с учетом некоторого облегчения данной задачи в разрезе снижения требований по площадям помещений. 
Так, в соответствии с действующими нормативами для размещения МФЦ на        2 окна требуется не менее – 65-70 кв.м. 
На 3 окна – 100-110 кв.м. 
С учетом снижения требований по площадям МФЦ,  прошу в срок до 23.05.2014 проработать данный вопрос и направить в Департамент ИТ  информацию о выделении необходимых площадей для размещения МФЦ Главам Администраций следующих районах: 
- Угранского района для размещения 2-х оконного МФЦ;
- Шумячского района для размещения 2-х оконного МФЦ;
- Темкинского района для размещения 2-х оконного МФЦ;
- Холм-Жирковского района для размещения 3-х оконного МФЦ;

- Кардымовского района для размещения 3-х оконного МФЦ;

- Краснинского района для размещения 2-х оконного МФЦ.

- Починковского района для размещения 5-ти оконного МФЦ (норматив остался прежним).
Обращаюсь к Главе Администрации Дорогобужского  района: к указанному сроку необходимо представить информацию по помещениям в г. Дорогобуж                 (5 оконного МФЦ) и  помещениям для размещения МФЦ в п. Верхнеднепровский       (5 оконного МФЦ) – это новая задача.

Также остро стоит вопрос  по г. Смоленску – Заднепровскому району (для размещения 29 оконного МФЦ). 

По остальным муниципальным образованиям прошу оперативно информировать Департамент ИТ в случае изменения текущей ситуации по ранее согласованным объектам. 
