Одобрен на совместном заседании межведомственной комиссии по реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» и комиссии по повышению качества государственных и муниципальных услуг в Смоленской области

29 апреля 2014 года
СВОДНЫЙ ОТЧЕТ

О РЕАЛИЗАЦИИ СОГЛАШЕНИЙ О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

 СОГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг населению» с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти в Смоленской области, органами исполнительной власти и органами местного самоуправления Смоленской области, а также органами государственных внебюджетных фондов и территориальными государственными внебюджетными фондами
Отчетный период – 2 полугодие 2013 года

Количество участников  МФЦ – 29.
Количество соглашений о взаимодействии -  28,  в том числе: 
с федеральными органами исполнительной власти и внебюджетными 
фондами - 10 соглашений;

с органами исполнительной власти Смоленской области - 5 соглашений;

с органами местного самоуправления - 8 соглашений;

с иными организациями - 5 соглашений (иные организации при проведении мониторинга не учитывались).

Количество услуг, включенных в соглашения: 216.

Количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ: 53 (по которым имеются обращения заявителей).
	№ п/п
	Наименования показателя
	Обобщенные отчетные данные,

анализ, выводы МФЦ

	1
	Проведение мероприятий, направленных на обучение работников МФЦ

(дата проведения, количество часов, охват работников филиалов)
	Мероприятия не проводились:

а) Управление Федеральной службы судебных приставов по Смоленской области;

б) Департамент государственной службы занятости населения Смоленской области;

в) Главное управление ЗАГС Смоленской области и органы ЗАГС Смоленской области;

г) Администрация МО «город Десногорск» Смоленской области.

Мероприятия проводились по отдельным видам услуг:

а) Администрация МО «Вяземский район» Смоленской области    (2 часа, 5 сотрудников);

 б) Департамент Смоленской области по социальному развитию.   
Мероприятия проводились по всем видам услуг:

а) УФНС России по Смоленской области (66 часов, все сотрудники);

б) Департамент имущественных и земельных отношений Смоленской области (все сотрудники);

в) Администрация города Смоленска;

г) Администрация МО «Гагаринский район» Смоленской области (все сотрудники);

д) Администрация МО «Сафоновский район» Смоленской области (72 часа, 5 сотрудников);

е) Администрация МО «Рославльский район» Смоленской области (35 часов, 7 сотрудников).

	2
	Внесение  предложений по совершенствованию деятельности МФЦ 
	Департамент Смоленской области по социальному развитию:

  а) вменение в обязанность сотрудников МФЦ информирование граждан, обратившихся за назначением  одной  из видов  мер социальной поддержки, о наличии у них права обратиться за другими, установленными законом, видами выплат;  
б) исходя из устных обращений и пожеланий граждан,  предоставить им возможность предварительной записи на сдачу документов в удобные для них часы, уменьшив тем самым время ожидания в очереди;

в) более тщательное изучение сотрудниками МФЦ самих документов и их оформления, необходимых при приеме вместе с заявлениями для назначения мер социальной поддержки и иных социальных выплат.
Администрация муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области:

Необходимо рассмотреть варианты приема и получения документов в одном месте по всем услугам (государственным и муниципальным). В настоящее время документы граждане подают в МФЦ, а получают результат в Администрации.

Администрация муниципального образования город Смоленск

Для повышения уровня информированности населения города Смоленска о деятельности МФЦ, увеличения количества обращений заявителей в СОГБУ «МФЦ» Администрация города Смоленска считает возможным организацию публикаций, размещение новостей о результатах деятельности МФЦ в официальных печатных изданиях и на сайте Администрации города Смоленска.
УФНС России по Смоленской области:

По услугам передача налоговых деклараций по форме 3-НДФЛ в налоговые органы уполномоченным сотрудником МФЦ, являющимся представителем налогоплательщика, и прием запроса на предоставление сведений, содержащихся в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН, и выдача запрашиваемых сведений или справки об отсутствии сведений в ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН либо справки об отсутствии возможности определить лицо, о котором запрашиваются сведения, осуществлять услуги с использованием телекоммуникационных каналов связи.
У иных участников МФЦ предложений не имеется (в адрес МФЦ не направлялось).

	3
	Информирование заявителей  о возможности получения услуг через МФЦ (способы информирования, доступность размещенной информации)
	Информирование осуществляется всеми участниками МФЦ. Размещенная информация является общедоступной.

Способы информирования:

а) информационные стенды участников МФЦ и МФЦ;

б) официальные сайты участников МФЦ и МФЦ;

в) средства массовой информации (Департамент государственной службы занятости населения Смоленской области; Администрация города Смоленска; Администрация МО «город Десногорск» Смоленской области; Администрация МО «Сафоновский район» Смоленской области;   УФНС России по Смоленской области)

г) информирование по телефону (УФНС России по Смоленской области; Департамент Смоленской области по социальному развитию; Администрация города Смоленска).                                                                             

	4
	Сведения о доведении до МФЦ перечня  лиц, ответственных за взаимодействие с МФЦ, в том числе по вопросам предоставления конкретных услуг
	Сведения доведены участниками МФЦ (кроме Управления Федеральной службы судебных приставов по Смоленской области)

	5
	Соблюдение условия о своевременном информировании МФЦ об изменении порядка предоставления услуги
	Соблюдается:

а) Управление Федеральной службы судебных приставов по Смоленской области;

б) УФНС России по Смоленской области 
в) Департамент государственной службы занятости населения Смоленской области;

г) Департамент имущественных и земельных отношений Смоленской области                                                                               
д) Департамент Смоленской области по социальному развитию;

е)  Главное управление ЗАГС Смоленской области и органы ЗАГС Смоленской области;   
ж) Администрация города Смоленска 

з) Администрация МО «Сафоновский район» Смоленской области; 

и) Администрация МО «Рославльский район» Смоленской области;

к) Администрация МО «Гагаринский район» Смоленской области.

Соблюдается частично (не по всем видам услуг):

а) Администрация МО «Вяземский район» Смоленской области.

Не соблюдается:

а) Администрация МО «город Десногорск» Смоленской области.

	6
	Обеспечение принятия документов от   курьера МФЦ «вне очереди»
	Соглашениями не предусмотрено, но участниками МФЦ обеспечивается по мере необходимости.

	7
	Наличие в соглашении условия о приеме жалоб заявителей на порядок предоставления услуг через  МФЦ
	Указанное условие имеется в соглашениях с:

а) УФНС России по Смоленской области;

б) Департаментом имущественных и земельных отношений Смоленской области;

в) Администрацией города Смоленска;

г) Администрацией муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области.

	8
	Сокращение срока предоставления услуги при организации предоставления через МФЦ
	Указанное условие имеется в соглашениях с:
а) Департаментом имущественных и земельных отношений Смоленской области;

б) Департаментом Смоленской области по социальному развитию. 

	9
	Соблюдение сроков передачи  результатов предоставления услуги в МФЦ
	Сроки передачи результатов предоставления услуг участниками МФЦ соблюдаются.

	10
	Соблюдение условий об оформлении ведомости приема - передачи документов в МФЦ
	Условия по оформлению ведомости приема – передачи документов соблюдаются.

	11
	Наличие методических, иных  обучающих материалов, НПА  переданных в МФЦ в целях совершенствования организации предоставления услуг 
	Методические и обучающие материалы, нормативные правовые акты передаются в МФЦ всеми участниками  МФЦ по мере необходимости.



Не представлена информация согласно порядку проведения мониторинга соглашений следующими  участниками МФЦ:

- Управлением Федеральной антимонопольной службы по Смоленской области;

- Управлением Федеральной миграционной службы по Смоленской области;

- Управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации по Смоленской области;

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Смоленской области;

- филиалом федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Смоленской области;

-  Государственной инспекцией труда Смоленской области;

- Московско-Окским бассейновым водным управлением Федерального агентства водных ресурсов;

- Государственным учреждением – Смоленское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации;

-  Государственным учреждением – Отделение ПФР по Смоленской области;

- Главным управлением ветеринарии Смоленской области; 

- Администрацией Гагаринского городского поселения Гагаринского района Смоленской области;

- Администрацией муниципального образования «Смоленский район» Смоленской области.

Вывод об исполнении условий соглашений: соглашения в целом исполняются.

Заключение о неисполнении условий соглашений: в ряде случаев форма проводимого обучения низкоэффективна, обучение производится несвоевременно.

Предложения к совершенствованию взаимодействия между участниками МФЦ и  СОГБУ «МФЦ»: своевременно проводить обучение сотрудников МФЦ порядку приема и выдачи документов, необходимых для оказания государственных и муниципальных услуг, при введении новых услуг либо при внесении существенных изменений в порядки предоставления услуг, предусмотренных соглашениями о взаимодействии.
