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Итоги работы государственной системы бесплатной юридической помощи на территории Смоленской области за 2018 

В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Закон) бесплатная юридическая помощь на территории Смоленской области оказывалась органами исполнительной власти Смоленской области и подведомственными им учреждениями,  адвокатами.
В государственную систему бесплатной юридической помощи                                на территории Смоленской области по состоянию на 31.12.2018 входят 29 органов исполнительной власти Смоленской области и 243 подведомственных им учреждения, 136 адвокатов адвокатских образований Смоленской области (70 адвокатов в муниципальных образованиях Смоленской области, 66 адвокатов в       г. Смоленск).
Бесплатная юридическая помощь оказывалась адвокатами г. Смоленска, Духовщинского, Ярцевского, Сафоновского, Рославльского и Руднянского, Вяземского и Гагаринского районов Смоленской области.
В 2018 году адвокатами оказано услуг на сумму  418 900 рублей. За оказанием бесплатной юридической помощи к ним обратилось 122 нуждающихся в ней гражданина, которым были оказаны следующие услуги: правовое консультирование в устной форме – 100, правовое консультирование в письменной форме – 36, составление различных документов правового характера (жалобы, заявления, ходатайства) – 193, представление интересов в суде первой инстанции – 22.
В 2018 году в органы исполнительной власти Смоленской области и подведомственные им учреждения по вопросам оказания бесплатной юридической помощи поступило 33334 обращения, в 33110 случаях оказана бесплатная юридическая помощь, в том числе в виде правового консультирования в устной форме 32094 раза, правового консультирования в письменной форме 1016 раз.
Количество случаев размещения материалов по правовому информированию и правовому просвещению согласно ст. 28 Закона о бесплатной юридической помощи в средствах массовой информации составило 68 раз, в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет» 229 раз,  иным способом  241 раз, издано брошюр, памяток и других материалов 298 раз.
Чаще всего за бесплатной юридической помощью обращаются пенсионеры (7008 обращений), малоимущие граждане (1329 обращений), граждане, имеющие трех и более несовершеннолетних детей (642 обращения), инвалиды I и II группы (293 обращения) и др.
Самыми актуальными являются вопросы земельных, имущественных отношений, приватизации  (21713 обращений), на втором месте вопросы социальной сферы (по вопросам социальной сферы 4939 обращений, из которых 1190 обращений по вопросу улучшения жилищных условий), далее вопросы жилищно-коммунального хозяйства (434 обращения), образования  (401 обращение), здравоохранения  (348 обращений) и пр.
В соответствии с планом социально значимых, публичных и общественных мероприятий, запланированных к проведению в 2018 году, в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи органами исполнительной власти Смоленской области организовано и проведено 6 тематических личных приема граждан «Ваш вопрос юристу» по вопросам регулирования правоотношений в сфере социального обслуживания населения, жилищно-коммунального хозяйства, имущественных и земельных правоотношений, улучшения жилищных условий.
В рамках планируемых мероприятий по оказанию жителям Смоленской области бесплатной юридической помощи совместно с проведением выездных личных приемов граждан членами Администрации Смоленской области, руководителями органов исполнительной власти Смоленской области                                   в соответствии с графиком приема, утверждаемым Губернатором Смоленской области, в 2018 году организованы и проведены 2 выездных личных приема жителей Темкинского  и Демидовского районов Смоленской области по вопросам оказания бесплатной юридической помощи.
Во исполнение решения Правительственной комиссии по вопросам реализации Федерального закона № 324-ФЗ от 21.11.2011 «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации в 2018 году проведен Всероссийский день правовой помощи детям. 
[bookmark: _GoBack]На территории Смоленской области было организовано 784 пункта по консультированию детей и их представителей, в которые поступило 3279 обращений за консультацией. Проведено 3064 мероприятия по правовому просвещению. Численность участников массовых мероприятий по правовому просвещению составила 94922 человека.
С целью популяризации бесплатной юридической помощи Аппаратом Администрации Смоленской области (далее – Аппарат) разработано  ежеквартальное онлайн-издание в области права. Основной задачей издания является правовое информирование и правовое просвещение населения, поддержание интереса граждан к своим правам. На страницах журнала публикуются актуальные проблемы, возникающие в области защиты прав граждан, практические советы по защите прав физических лиц в рамках действующего законодательства.
В 2018 году подготовлено и размещено три выпуска издания: первый выпуск посвящен проблемам, связанным с некачественным получением коммунальных услуг, второй и третий – вопросам наследования.
Вышеназванные издания размещены на сайте отдела организации оказания гражданам бесплатной юридической помощи Аппарата в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» во вкладке «Юридический журнал».
В рамках работы Межведомственной комиссии при Администрации Смоленской области по вопросам повышения правовой культуры населения, правового просвещения населения и оказания гражданам бесплатной юридической помощи в Смоленской области  (далее также – Межведомственная комиссия) в 2018 году организованы и проведены два ее заседания. Членами Межведомственной комиссии был обсужден и принят план мероприятий по организации комплексного правового просвещения и оказанию юридической помощи и поддержки населению в муниципальных образованиях Смоленской области. В рамках комплексного правового просвещения и оказания юридической помощи и поддержки населению в течение 2018 года на территории Демидовского, Велижского и Руднянского муниципальных образований Смоленской области организованы и проведены «Дни правовой культуры, правового просвещения и оказания юридической помощи и поддержки населению» (далее также – Дни правовой культуры). 
04 декабря 2018 года в здании Администрации Духовщинского района Смоленской области открыты Дни правовой культуры на территории Духовщинского района Смоленской области, а 25 декабря 2018 года состоялись встречи членов выездной группы Межведомственной комиссии с населением, проживающим на территории Пречистенского и Третьяковского сельских поселений Духовщинского района Смоленской области.
За 2018 на территории четырех указанных районов была организована и осуществлена работа 22 выездных и рабочих групп. Мероприятия проводились как в административных центрах муниципальных районов, городских и сельских поселений, так и в населенных пунктах, входящих в состав территорий сельских поселений. 
На мероприятиях осуществлялось правовое просвещение и информирование населения, разъяснялись их права и обязанности, оказывалась бесплатная юридическая помощь в форме правового консультирования в устной форме, нуждающимся в юридической помощи оказывалась и практическая помощь (члены выездной группы помогали составлять гражданам заявления, жалобы в различные организации и инстанции, решение отдельных вопросов граждан было поставлено на контроль в государственных органах Смоленской области, в органах исполнительной власти Смоленской области). 
При организации работы Межведомственной комиссии на территории муниципальных образований были поставлены следующие задачи: 
- выявление проблем, на которых фокусируется социальная напряженность в том или ином муниципальном образовании, решение этих проблем или поиск способов их решения и, таким образом, снятие или сглаживание этой напряженности; 
- удовлетворение спроса населения на получение бесплатной юридической помощи ввиду территориальной удаленности отдельных населенных пунктов от районных и областного центров, а также отсутствия на территории указанных поселений адвокатов, в том числе и адвокатов, участвующих в деятельности государственной системы бесплатной юридической помощи.
Реализация указанных задач направлена, прежде всего, на повышение правовой культуры и правового просвещения населения, в т.ч. и среди наиболее уязвимых социальных и возрастных групп. 
Работа Межведомственной комиссии условно осуществлялась по двум направлениям:
- работа с несовершеннолетними и их родителями;
- работа с взрослым населением.
Для подготовки Дней правовой культуры и подведения итогов их проведения формировались рабочие группы, а для проведения самих мероприятий формировались выездные группы.  Мероприятия проводились как в административных центрах муниципальных районов, городских и сельских поселений, так и в населенных пунктах, входящих в состав территорий поселений. 
Информация о плане мероприятий, проводимых в рамках работы  Межведомственной комиссии, размещалась на официальных сайтах муниципальных образований Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в муниципальных средствах массовой информации, на стендах и досках объявлений в поселениях, доводилась до населения посредством дворовых обходов.
Перед проведением каждого мероприятия состав выездной группы формировался с учетом вопросов и тем, предложенных администрациями районов, городских и сельских поселений, входящих в состав районов, специалистами социальных учреждений, населением. К работе привлекались специалисты профильных органов исполнительной власти Смоленской области и подведомственных им учреждений, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, государственных внебюджетных фондов, социально ориентированных некоммерческих организаций, адвокаты, нотариусы и пр. 
В качестве целевых аудиторий были выбраны работники учреждений культуры, здравоохранения, образовательных организаций, граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях социального обслуживания, обучающиеся и их родители, жители соответствующих муниципальных образований.
В состав выездных и рабочих групп на разных этапах проводимых мероприятий входили: Уполномоченный по правам человека в Смоленской области, Уполномоченный по правам ребенка в Смоленской области,  представители органов исполнительной власти Смоленской области, Управления Минюста России по Смоленской области, УМВД России по Смоленской области, ГУ - отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Смоленской области, Государственной инспекции труда в Смоленской области, Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Смоленской области, Территориального фонда обязательного медицинского страхования Смоленской области, Смоленской областной организации Профессионального союза работников народного образования и науки Российской Федерации, страховых компаний, адвокаты Адвокатской палаты Смоленской области, др.
В 2019 году работа по правовому просвещению граждан на территории муниципальных образований Смоленской области и оказанию бесплатной юридической помощи гражданам продолжится.


