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Раздел 1. Общие сведения о государственной услуге «Присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области»
	№
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Департамент Смоленской области по социальному развитию, отделы (секторы) социальной защиты населения по месту жительства (месту пребывания) заявителя. В предоставлении государственной услуги принимают участие МФЦ (при наличии МФЦ по месту жительства (месту пребывания) заявителя.



	2.
	Номер услуги в федеральном (региональном) реестре
	-

	3.
	Полное наименование услуги
	Присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области»

	4.
	Краткое наименование услуги
	Присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области»

	5.
	Административный регламент предоставления государственной  услуги
	Постановление Администрации Смоленской области от 08.08.2013  № 615 «Об утверждении Административного регламента предоставления Департаментом Смоленской области по социальному развитию государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	1. При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом «О наградах и почетных званиях Смоленской области» почетным знаком «За заслуги перед Смоленщиной», или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области «Почетный гражданин Смоленской области»
2. наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.



	7.
	Способы оценки качества предоставления государственной услуги
	- радиотелефонная связь;
- региональный портал государственных услуг;

-официальный сайт органа;

- письменные обращения


Раздел 2. Общие сведения о «подуслугах».
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания для отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления «подуслуги»
	Плата за предоставление

«подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юридического лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Наименование «подуслуги» 
«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

1. 

	14 рабочих дней
	не предусмотрено
	нет
	1) отсутствие у заявителя права на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области";

2) представление требуемых документов не в полном объеме;

3) выявление недостоверных сведений в документах, представленных заявителем для присвоения ему звания "Ветеран труда Смоленской области". 
	-
	-
	-
	-
	-
	личное обращение в ОСЗН или  МФЦ;
направление в электронной форме в ОСЗН или МФЦ 

с использованием информационно-технолог. и коммуник. инфраструктуры, в том числе Единого портала и (или) Регионального портала


	очная форма  - в ОСЗН (заявителю выдается удостоверение  либо уведомление об отказе);
заочная – ОСЗН направляет заявителю в бумажном виде уведомление о предоставлении либо от отказе направляется по почте по адресу, указанному в заявлении

	2. Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

3. 

	14 рабочих дней
	не предусмотрено
	нет
	1) отсутствие у заявителя права на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области";

2) представление требуемых документов не в полном объеме; 
3) выявление недостоверных сведений в документах, представленных заявителем для присвоения ему звания "Ветеран труда Смоленской области". 
	-
	-
	-
	-
	-
	личное обращение в ОСЗН или  МФЦ;

направление в электронной форме в ОСЗН или МФЦ 

с использованием информационно-технолог. и коммуник. инфраструктуры, в том числе Единого портала и (или) Регионального портала


	очная форма  - в ОСЗН (заявителю выдается удостоверение  либо уведомление об отказе);

заочная – ОСЗН направляет заявителю в бумажном виде уведомление о предоставлении либо от отказе направляется по почте по адресу, указанному в заявлении


Раздел 3. Сведения о заявителях «подуслуги».
	№

п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

4. 

	
	Граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Смоленской области, которым установлена страховая пенсия в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях", достигшие возраста, необходимого для назначения страховой пенсии по старости в соответствии со статьей 8 Федерального закона "О страховых пенсиях",  при наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области";


	1) паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации;

2) документы, подтверждающие награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы, либо награждение в соответствии с областным законом «О наградах и почетных званиях Смоленской области» почетным знаком «За заслуги перед Смоленщиной», или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области «Почетный гражданин Смоленской области»;

3) документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин


	- фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства (места пребывания), телефон (если есть) должны быть написаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания;
- справки уполномоченных органов должны быть заверены подписью руководителя и печатью учреждения.


	отсутствие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя 
	-
	-
	-

	2
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

	
	Граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории Смоленской области, которым установлена страховая пенсия в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях", достигшие возраста, необходимого для назначения страховой пенсии по старости в соответствии со статьей 8 Федерального закона "О страховых пенсиях",   при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.


	1) паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации;

2) документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин;

3) документ, подтверждающий наличие приобретенного на территории Смоленской области общего трудового стажа или страхового стажа не менее 15 лет.


	- фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства (места пребывания), телефон (если есть) должны быть написаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания.


	отсутствие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя 
	-
	-
	-


Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги».

	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые представляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, предоставляемых по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/
заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

5. 

	
	заявление


	заявление о присвоении звания «Ветеран труда Смоленской области»
	1 экз. подлинник – формирование в дело 
	нет
	заверяется подписью руководителя отдела (сектора) социальной защиты населения и печатью отдела (сектора) социальной защиты населения 
	приложение № 1
	приложение № 2/1

	
	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	1 экз. подлинник/копия, установление личности заявителя и гражданства РФ,  снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	нет
	
	-
	-

	
	документы, подтверждающие награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы, либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области";
	документы, подтверждающие награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы, либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области" (в случае отсутствия наградных документом основанием для присвоения звания могут служить копии нормативных актов о награждении, справки архивных учреждения о награждении);
	1 экз. 1 экз. подлинник/копия, установление факта награждения указанными наградами, снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	нет
	
	-
	

	
	документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин.
	документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин (справка ПФР, сведения о стаже из базы электронного социального регистра населения Смоленской области).
	1 экз. подлинник/копия, установление наличия общего трудового или страхового стажа, снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	
	
	
	

	2
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

6. 

	
	заявление


	заявление о присвоении звания «Ветеран труда Смоленской области»
	1 экз. подлинник – формирование в дело 
	нет
	заверяется подписью руководителя отдела (сектора) социальной защиты населения и печатью отдела (сектора) социальной защиты населения 
	приложение № 1
	приложение № 2/2


	
	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	1 экз. подлинник/копия, установление личности заявителя и гражданства РФ,  снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	нет
	
	-
	-

	
	документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 40 лет для мужчин и не менее 35 лет для женщин;


	документ, подтверждающий наличие общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин;


	1 экз. подлинник/копия, установление наличия общего трудового или страхового стажа, снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	нет
	заверенные подписью руководителя и печатью выдавшей организации
	-
	-

	
	документ, подтверждающий наличие приобретенного на территории Смоленской области общего трудового стажа или страхового стажа не менее 15 лет.


	документ, подтверждающий наличие приобретенного на территории Смоленской области общего трудового стажа или страхового стажа не менее 15 лет.


	1 экз. подлинник/копия, установление наличия общего трудового или страхового стажа, снятие копии и возврат заявителю подлинника, формирование в дело
	
	заверенные подписью руководителя и печатью выдавшей организации
	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия.
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	Наименование органа (организации), направляющего (ей) межведоственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

7. 

	-
	документ (информация), подтверждающие установление заявителю страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях"


	сведения об установлении заявителю страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях»
	отдел (сектор) социальной защиты населения, МФЦ
	пенсионный фонд РФ
	нет
	9 рабочих дней, из них:

3 рабочих дня на формирование и направление межведомственного запроса,
5 рабочих дней срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос,
один рабочий день на регистрацию ответа на межведомственный запрос
	-
	-

	
	документ (сведения содержащихся в нем), подтверждающие регистрацию заявителя по месту жительства (месту пребывания)


	сведения о регистрации заявителя по месту жительства (месту пребывания)
	отдел (сектор) социальной защиты населения, МФЦ
	территориальный орган федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции.


	нет
	9 рабочих дней, из них:

3 рабочих дня на формирование и направление межведомственного запроса,

5 рабочих дней срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос,

один рабочий день на регистрацию ответа на межведомственный запрос
	-
	-

	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

	-
	документ (информация), подтверждающие установление заявителю страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях"


	сведения об установлении заявителю страховой пенсии в соответствии с Федеральным законом «О страховых пенсиях»
	отдел (сектор) социальной защиты населения, МФЦ
	пенсионный фонд РФ
	нет
	9 рабочих дней, из них:

3 рабочих дня на формирование и направление межведомственного запроса,

5 рабочих дней срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос,

один рабочий день на регистрацию ответа на межведомственный запрос
	-
	-

	
	документ (сведения содержащихся в нем), подтверждающие регистрацию заявителя по месту жительства (месту пребывания)


	сведения о регистрации заявителя по месту жительства (месту пребывания)
	отдел (сектор) социальной защиты населения, МФЦ
	территориальный орган федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции.


	нет
	9 рабочих дней, из них:

3 рабочих дня на формирование и направление межведомственного запроса,

5 рабочих дней срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос,

один рабочий день на регистрацию ответа на межведомственный запрос
	-
	-


Раздел 6. Результат «подуслуги».
	№
	Документ/документы, являющиеся результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатом «подуслуги»
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющимся результатом «подуслуги»
	Образец документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

8. 

	1
	 уведомление о предоставлении государственной услуги
	 нет
	положительный
	уведомление о предоставлении государственной услуги (форма уведомления нормативными документами не установлена);

удостоверение "Ветеран труда Смоленской области"

(единый образец утвержден постановлением Администрации Смоленской области от 19 мая 2010 года № 293 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверения "Ветеран труда Смоленской области")
приложение № 3
	форма уведомления нормативными документами не установлена
приложение № 3/1
	Результат предоставления государственной услуги заявителю может быть передан в очной форме или заочной форме.  Очно - в ОСЗН (уведомление о предоставлении государственной услуги и удостоверение «Ветеран труда Смоленской области», заочно – по почте (уведомление о предоставлении государственной услуги)
	бессрочно
	-

	2
	уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги
	нет
	отрицательный
	уведомление об отказе в  предоставлении государственной услуги (форма уведомления нормативными документами не установлена);


	форма уведомления нормативными документами не установлена


	Результат предоставления государственной услуги заявителю – уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги  может быть передан в очной форме или заочной форме. Очно – в ОСЗН, заочно- по почте) 
	бессрочно
	-

	2
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

	
	 уведомление о предоставлении государственной услуги
	 нет
	положительный
	уведомление о предоставлении государственной услуги (форма уведомления нормативными документами не установлена);

удостоверение "Ветеран труда Смоленской области"

(единый образец утвержден постановлением Администрации Смоленской области от 19 мая 2010 года № 293 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверения "Ветеран труда Смоленской области")

приложение № 3
	форма уведомления нормативными документами не установлена

приложение № 3/1
	Результат предоставления государственной услуги заявителю может быть передан в очной форме или заочной форме.  Очно - в ОСЗН (уведомление о предоставлении государственной услуги и удостоверение «Ветеран труда Смоленской области», заочно – по почте (уведомление о предоставлении государственной услуги)
	бессрочно
	

	
	 уведомление о предоставлении государственной услуги
	 нет
	положительный
	уведомление о предоставлении государственной услуги (форма уведомления нормативными документами не установлена);

удостоверение "Ветеран труда Смоленской области"

(единый образец утвержден постановлением Администрации Смоленской области от 19 мая 2010 года № 293 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверения "Ветеран труда Смоленской области")

приложение № 3
	форма уведомления нормативными документами не установлена

приложение № 3/1
	Результат предоставления государственной услуги заявителю может быть передан в очной форме или заочной форме.  Очно - в ОСЗН (уведомление о предоставлении государственной услуги и удостоверение «Ветеран труда Смоленской области», заочно – по почте (уведомление о предоставлении государственной услуги)
	бессрочно
	


Раздел 7. Технологические процессы предоставления «подуслуги».
	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Срок исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры и процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

9. 

	Наименование административной процедуры 
Прием и регистрация документов

	1
	проверка паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя, гражданство Российской Федерации;


	Специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, устанавливает личность заявителя и гражданство Российской Федерации.
 В случае отсутствия у заявителя Гражданства Российской Федерации специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, прекращает процедуру приема документов и передает документы заявителю
	Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.


	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	нет
	-

	2
	проверка соответствия представленных документов требованиям 
	В случае несоответствия комплекта документов требованиям,  специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, прекращает процедуру приема документов и передает документы заявителю для приведения документов в соответствие с требованиями.

В случае соответствия представленных документов требованиям, специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:

1) производит копирование документов, удостоверяя копии представленных документов на основании их оригиналов личной подписью и штампом организации;

2) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю заполнить заявление или заполняет его самостоятельно и представляет его на подпись заявителю.


	
	
	наличие копировальной техники, бумаги для копирования, журнала регистраций, штампа организации
	заявление установленного образца,

форма - приложение № 1,

образец заполнения – приложение № 2/1, форма журнала регистраций – приложение № 5 

	3
	передача комплекта документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов


	Специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, передает комплект документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов


	
	Специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	нет
	-

	2
	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

	1
	проверка паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя, гражданство Российской Федерации;


	Специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, передает комплект документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов.

 В случае отсутствия у заявителя Гражданства Российской Федерации специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, прекращает процедуру приема документов и передает документы заявителю
	Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.


	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	нет
	-

	2
	проверка соответствия представленных документов требованиям 
	В случае несоответствия комплекта документов требованиям,  специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, прекращает процедуру приема документов и передает документы заявителю для приведения документов в соответствие с требованиями.

В случае соответствия представленных документов требованиям, специалист, ответственный за прием и регистрацию документов:

1) производит копирование документов, удостоверяя копии представленных документов на основании их оригиналов личной подписью и штампом организации;

2) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю заполнить заявление или заполняет его самостоятельно и представляет его на подпись заявителю.


	
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	наличие копировальной техники, бумаги для копирования, журнала регистраций, штампа организации
	заявление установленного образца,

форма - приложение № 1,

образец заполнения – приложение № 2/1

	3
	передача комплекта документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов


	Специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, передает комплект документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов


	
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	нет
	-

	
Наименование административной процедуры


формирование и направление межведомственного запроса

	1
	формирование и направление межведомственного запрос в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия. 
	при отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте либо по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой


	3 рабочих дня
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ
	наличие каналов электронного взаимодействия, факса, конвертов, журнала регистрации межведомственных запросов
	-

	2
	регистрация полученного ответа в установленном порядке, передача специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения ответственному за рассмотрение документов

	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ, ответственный за формирование и направление межведомственного запроса, регистрирует полученный ответ в установленном порядке, передает специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения не позднее рабочего дня, следующего за днем получения ответа на указанный межведомственный запрос.


	1 рабочий день
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения или МФЦ 
	наличие каналов электронного взаимодействия, факса, наличие журнала межведомственных запросов
	-

	Наименование административной процедуры 
рассмотрение документов

	1
	установление принадлежности заявителя к категории, имеющей право на получение государственной услуги, а именно:

- факт проживания заявителя на территории Смоленской области;

- факт принадлежности заявителя к категории, имеющей право на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области", на основании представленных документов о награждении;

- факт наличия у заявителя стажа, необходимого для присвоения звания "Ветеран труда Смоленской области";

- факт наличия у заявителя возраста, необходимого для назначения страховой пенсии по старости в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях".


	при условии установления права заявителя на получение государственной услуги специалист отдела (сектора) социальной защиты населения, регистрирует заявителя в журнале регистрации лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области"  и передает комплект документов специалисту отдела социальной помощи и поддержки населения Департамента для рассмотрения и принятия решения.

При условии установления оснований для отказа в предоставлении государственной услуги специалист отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственный за рассмотрение документов, готовит проект уведомления об отказе заявителю в предоставлении государственной услуги и направляет его заявителю.


	6 рабочих дней
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения
	нет
	-

	Наименование административной процедуры 

принятие решение о предоставлении

(об отказе в предоставлении) государственной услуги

	
	регистрация в журнале регистрации лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда»
	специалист отдела социальной помощи и поддержки населения Департамента регистрирует в журнале регистрации лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области", поступивший комплект документов на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области"


	7 рабочих дней
	специалист отдела социальной помощи и поддержки населения
	наличие журнала регистраций документов лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области»
	-

	
	определение наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги 


	подготовка проекта приказа руководителя Департамента об отказе в присвоении заявителю звания "Ветеран труда Смоленской области" и направление его на подписание руководителю Департамента
	
	
	наличие бумаги и бланков приказов Департамента
	бланк приказа Департамента Смоленской области по социальному развитию, приложение № 4

	
	определение отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги 
	подготовка проекта приказа руководителя Департамента о присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области" и направляет его на подписание руководителю Департамента.


	
	
	наличие бумаги и бланков приказов Департамента
	бланк приказа Департамента Смоленской области по социальному развитию, приложение № 4

	
	определение руководителем Департамента правомерности принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги и подписание приказа о присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области").


	определение руководителем Департамента правомерности принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги и подписание приказа о присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области").


	
	специалист отдела социальной помощи и поддержки населения
	нет
	-

	
	направление подписанного и зарегистрированного приказа о присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области") в отдел (сектор) социальной защиты населения по месту жительства (месту пребывания) заявителя посредством электронного документооборота


	регистрация приказа о присвоении звания "Ветеран труда" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда") в журнале приказов Департамента по основной деятельности, внесение реквизитов приказа о присвоении звания "Ветеран труда" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда") в журнал регистрации документов на присвоение звания "Ветеран труда" и направление подписанного и зарегистрированного приказа о присвоении звания "Ветеран труда" (об отказе в присвоении звания "Ветеран труда") в отдел (сектор) социальной защиты населения по месту жительства (месту пребывания) заявителя посредством электронного документооборота, возвращение документов заявителя в случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в отдел (сектор) социальной защиты населения по месту жительства (месту пребывания) заявителя


	
	специалист отдела социальной помощи и поддержки населения
	наличие  журнала приказов Департамента по основной деятельности, наличие журнала регистраций документов лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области», Дело-про
	-

	
	направление заявителю уведомления о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги (с указанием причины отказа) в письменной форме

	направление заявителю уведомления о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги (с указанием причины отказа) в письменной форме

	5 рабочих дней
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения
	наличие бумаги
	-

	
	Наименование административной процедуры

Выдача удостоверения «Ветеран Смоленской области»

	
	внесение  в журнал регистрации лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области", серию, номер и дату выдачи заявителю удостоверения "Ветеран труда Смоленской области".


	внесение  в журнал регистрации лиц, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда Смоленской области", серию, номер и дату выдачи заявителю удостоверения "Ветеран труда Смоленской области".


	15 минут
	специалист отдела (сектора) социальной защиты населения
	наличие журнала лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Смоленской области, наличие бланков удостоверений  «Ветеран труда Смоленской области»
	образец бланка удостоверения – приложение №  3


Раздел 8. Особенности предоставления «подуслуги» в электронной форме.

	Способ получения заявителем информации о сроках  и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием в орган, в МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способы формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление «подуслуги»
	Способ получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания ветеран труда Смоленской области» При наличии общего трудового стажа или страхового стажа, учитываемого при определении права на страховую пенсию (далее - страховой стаж), не менее 25 лет для мужчин и не менее 20 лет для женщин, награждение Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы или Почетной грамотой Администрации Смоленской области и Смоленской областной Думы либо награждение в соответствии с областным законом "О наградах и почетных званиях Смоленской области" почетным знаком "За заслуги перед Смоленщиной", или Почетной грамотой Смоленской области, или Почетной грамотой Смоленской областной Думы, или Почетной грамотой Администрации Смоленской области, либо присвоение в соответствии с указанным областным законом почетного звания Смоленской области "Почетный гражданин Смоленской области"

10. 

	на сайте Департамента в информационно-телекоммуникационной сети Интернет


	сайт  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет


	через экранную форму на региональном портале государственных услуг 
	через экранную форму на региональном портале государственных услуг требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания "подуслуги» 
	-
	нет
	через официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу



	
	
	
	
	
	
	

	Наименование «подуслуги» 

«Присвоение звания «Ветеран труда» Смоленской области» при наличии общего трудового стажа или страхового стажа не менее 45 лет для мужчин и не менее 40 лет для женщин, из которого приобретенный на территории Смоленской области общий трудовой стаж или страховой стаж составляет не менее 15 лет.

	на сайте Департамента в информационно-телекоммуникационной сети Интернет


	сайт  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет


	через экранную форму на региональном портале государственных услуг 
	через экранную форму на региональном портале государственных услуг требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания "подуслуги» 
	-
	нет
	через официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу



	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 1                                                                         

Форма

                                                                             В           Департамент           Смоленской        области   по социальному развитию

Отдел  (сектор)      социальной    защиты     населения

в_____________________________________    районе

                                                                                                               от____________________________________________

                                  (фамилия)
______________________________________________
                                      (имя)
_____________________________________________,
                                   (отчество)

                                                                                                                 зарегистрированного по месту жительства (месту пребывания) по адресу:

                                                                                                                  г._____________________________________________,

                                                                                                                  ул. ___________________________________________,

                                                                                                                  д. __________, корп. ___________, кв. _____________,

                                                                                                                  тел. ________________, e-mail____________________,

                                                                                                                  дата рождения _________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о присвоении звания «Ветеран труда Смоленской области»

В  соответствии с областным законом «О звании «Ветеран труда Смоленской области»  прошу  рассмотреть  вопрос о присвоении мне звания «Ветеран труда Смоленской области»  на основании ________________________________________________________________________

                                                    (основания для присвоения звания)

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________.

число _____ месяц _____ год _____                      ________________________________

                                                                                                                                 (подпись)

СПРАВКА

(заполняется специалистом отдела (сектора)

социальной защиты населения)

                                 Отдел (сектор) социальной защиты населения

                                 в _______________________________ районе

Заявитель   имеет  трудовой  стаж ______ лет _____ месяцев ____ дней,   в  том числе на территории Смоленской  области ____________________________________.

Заявление принято и  зарегистрировано _______________________ № _______.

Исполнитель ________________________________________________________

(Ф.И.О., подпись)

Начальник (консультант) отдела (сектора)  ___________________________ М.П. ____

социальной защиты населения                                              (подпись)

Приложение № 2/1                                                                         

Форма

                                                                             В           Департамент           Смоленской        области   по социальному развитию

Отдел  (сектор)      социальной    защиты     населения

в Ленинском    районе

                                                                                                               от Иванова

                                  (фамилия)
Ивана

                                      (имя)
Ивановича,
                                   (отчество)

                                                                                                                 зарегистрированного по месту жительства (месту пребывания) по адресу:

                                                                                                                  г. Смоленск,

                                                                                                                  ул. Ленина,

                                                                                                                  д. _2_, корп. ____1_______, кв. _________3____,

                                                                                                                  тел. 555555, e-mail____________________,

                                                                                                                  дата рождения 01.01.1956
ЗАЯВЛЕНИЕ
о присвоении звания «Ветеран труда Смоленской области»

В  соответствии с областным законом «О звании «Ветеран труда Смоленской области»  прошу  рассмотреть  вопрос о присвоении мне звания «Ветеран труда Смоленской области»  на основании награждения почетной грамотой Администрации Смоленской области и трудового (страхового) стажа не менее 25 лет
                                                    (основания для присвоения звания)

число 11 месяц 01 год 2016                      ________________________________

                                                                                                                                 (подпись)

СПРАВКА

(заполняется специалистом отдела (сектора)

социальной защиты населения)

                                 Отдел (сектор) социальной защиты населения

                                 в _______________________________ районе

Заявитель   имеет  трудовой  стаж 37 лет 01месяцев 20 дней,   в  том числе на территории Смоленской  области не менее 15 лет.

Заявление принято и  зарегистрировано ___________11.01.2016____ № _____3.

Исполнитель Петрова М.И. ____________________________________________

(Ф.И.О., подпись)

Начальник (консультант) отдела (сектора)  ___________________________ М.П. ____

социальной защиты населения                                              (подпись)

Приложение № 2/2                                                                         

Форма

                                                                             В           Департамент           Смоленской        области   по социальному развитию

Отдел  (сектор)      социальной    защиты     населения

в Ленинском    районе

                                                                                                               от Иванова

                                  (фамилия)
Ивана

                                      (имя)
Ивановича,
                                   (отчество)

                                                                                                                 зарегистрированного по месту жительства (месту пребывания) по адресу:

                                                                                                                  г. Смоленск,

                                                                                                                  ул. Ленина,

                                                                                                                  д. _2_, корп. ____1_______, кв. _________3____,

                                                                                                                  тел. 555555, e-mail____________________,

                                                                                                                  дата рождения 01.01.1956
ЗАЯВЛЕНИЕ
о присвоении звания «Ветеран труда Смоленской области»

В  соответствии с областным законом «О звании «Ветеран труда Смоленской области»  прошу  рассмотреть  вопрос о присвоении мне звания «Ветеран труда Смоленской области»  на основании трудового (страхового) стажа не менее 45 лет, из которого приобретенный на территории Смоленской области не менее  15 лет
                                                    (основания для присвоения звания)

число 11 месяц 01 год 2016                      ________________________________

                                                                                                                                 (подпись)

СПРАВКА

(заполняется специалистом отдела (сектора)

социальной защиты населения)

                                 Отдел (сектор) социальной защиты населения

                                 в _______________________________ районе

Заявитель   имеет  трудовой  стаж 45 лет 01месяцев 20 дней,   в  том числе на территории Смоленской  области не менее 15 лет.

Заявление принято и  зарегистрировано ___________11.01.2016____ № _____3.

Исполнитель Петрова М.И. ____________________________________________

(Ф.И.О., подпись)

Начальник (консультант) отдела (сектора)  ___________________________ М.П. ____

социальной защиты населения                                              (подпись)

Приложение № 3
Единый образец бланка удостоверения
┌─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┐

│___________________________________  │Предъявитель             настоящего│

│        (вид правового акта)         │удостоверения имеет право  на  меру│

│_____________________________________│социальной поддержки, установленную│

│           (дата и номер)            │областным   законом    "О    звании│

│_____________________________________│"Ветеран труда Смоленской области" │

│    (наименование правового акта)    │                                   │

│                                     │                                   │

│            Удостоверение            │Удостоверение     бессрочное      и│

│ "Ветеран труда Смоленской области"  │действительно     на     территории│

│                                     │Смоленской области                 │

│                                     │                                   │

│     Серия ____  N ____________      │Дата выдачи                        │

│                                     │"__" __________ 20__ г.            │

│                                     │                                   │

│                                     │                                   │

│                                     │                                   │

│                _____________________│___________________________________│

│   место               (фамилия)     │                                   │

│  для фото      _____________________│___________________________________│

│ 30 x 40 мм              (имя)       │                                   │

│                _____________________│___________________________________│

│                       (отчество)    │   (наименование уполномоченного   │

│                _____________________│         органа и подпись          │

│                    (личная подпись) │         его руководителя)         │

│М.П.                                 │М.П.                               │

└─────────────────────────────────────┴───────────────────────────────────┘

Приложение № 4
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Приложение № 5 

ЖУРНАЛ

регистрации лиц, претендующих на присвоение звания

"Ветеран труда Смоленской области"

	N п/п
	Дата приема заявления
	Ф.И.О. заявителя, домашний адрес, телефон
	Перечень представленных документов
	Дата направления документов в Департамент
	Дата принятия и номер приказа руководителя Департамента о присвоении звания "Ветеран труда Смоленской области"
	Примечание <*>

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


�Сделать отметку везде где есть данный запрос, что МФЦ делает запрос только при наличии технической возможности, на данной момент её нет






