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[bookmark: _GoBack]Раздел 1. Общие сведения о государственной услуге «Предоставление материальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году» 

	№
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Департамент Смоленской области по социальному развитию

	2.
	Номер услуги в федеральном (региональном) реестре
	6700000000168299818

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление материальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление материальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	5.
	Административный регламент предоставления государственной  услуги
	Постановление Администрации Смоленской области от 09.08.2018 № 517 «Об утверждении Административного регламента предоставления Департаментом Смоленской области по социальному развитию государственной услуги  «Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	
нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления государственной услуги
	- радиотелефонная связь;
- портал государственных услуг;
-официальный сайт органа;
- письменные обращения
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Раздел 2. Общие сведения о «подуслугах».

	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания для отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления «подуслуги»
	Плата за предоставление
«подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юридического лица)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Предоставление материальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	16 рабочих дней на принятие решения
8 рабочих дней на перечисление денежных средств
	16 рабочих дней на принятие решения
8 рабочих дней на перечисление денежных средств
	нет
	   -  непредставление следующих документов подлежащих представлению  заявителем самостоятельно,  входят:
1) заявление о предоставлении материальной помощи 
2)документ, удостоверяющий личность гражданина;
3)документ, подтверждающий полномочия законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина);
4)документ, удостоверяющий личность законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина);
5) документы, подтверждающие доходы гражданина и членов его  семьи  (при наличии), в частности, один из следующих документов:
- справка о доходах с основного места работы и со всех мест дополнительной работы гражданина и членов его семьи (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи);
- справка о размере выплачиваемой стипендии (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи);
6)трудовая книжка (для неработающих граждан);
7)документ, подтверждающий реквизиты счета, открытого на имя гражданина (его опекуна, попечителя, другого законного представителя) в банке или иной кредитной организации (в случае если заявитель изъявит желание получить материальную помощь путем перечисления денежных средств на расчетный счет, открытый в банке или иной кредитной организации);
8)документ, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) (в случае если указанный документ не находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с федеральными нормативными правовыми  актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами);
9)справка медико-социальной экспертизы (при наличии у гражданина инвалидности);
10)документ, подтверждающий трудную жизненную ситуацию (в случае наличия трудной жизненной ситуации), а именно:
-заключения (справки) и (или) иной документ медицинской организации о необходимости дорогостоящего лечения (операции), о нахождении на длительном лечении;
-документы о факте приобретения дорогостоящих лекарств с приложением документа или его копии о назначении таких лекарств;
-документ, подтверждающий факт нанесенного ущерба, поломки движимого или недвижимого имущества гражданина, представляющего для него имущество первой необходимости.
11)свидетельство о перемене имени (при наличии);
12) справку из общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования, подтверждающую факт обучения лица в общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования по очной форме обучения(длялиц, достигших совершеннолетия, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающихся в общеобразовательной организации,                     в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения);
13) документ, подтверждающий смерть обоих родителей или единственного родителя (для лиц, достигших совершеннолетия, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающихся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения).
- отсутствие у лица, обратившегося за материальной помощью, права на материальную помощь, в том числе неподтверждение факта нахождения в трудной жизненной ситуации при проведении обследования;
  -  выявление в заявлении и (или) прилагаемых к нему документах неполных и (или) недостоверных сведений.  Проверка достоверности сведений, содержащихся в представленных документах, осуществляется путем их сопоставления с информацией, полученной от компетентных органов или организаций, выдавших документ (документы), а также другими способами, разрешенными федеральным законодательством.     

	нет
	-
	нет
	-
	-
	Личное обращение в секторы социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации»
-личное обращение в МФЦ;
-Портал государственных услуг;
-почтовая связь
	- орган исполнительной власти;
- почтовая связь;
- направление документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты;перечислением денежных средств на указанный заявителем расчетный счет, открытый в банке или иной кредитной организации,  либо выдачей наличных денежных средств из кассы Департамента;


	




Раздел 3. Сведения о заявителях «подуслуги».

	№
п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	
	
-            граждане пожилого возраста,  инвалиды,  граждане, находящиеся в трудной жизненной  ситуации,   дети-сироты,  дети,  оставшиеся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лица, достигшие совершеннолетия, потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающиеся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения - опекун, попечитель,  другой законный представитель, доверенное лицо гражданина,
проживающие на территории Смоленской области и имеющие гражданство Российской Федерации.
	 паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство РФ;

	- фамилия,  имя  и  отчество  заявителя,  его  адрес  места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания;
- справки уполномоченных органов должны быть заверены подписью руководителя и печатью учреждения.

	да
	опекун, попечитель,  другой законный представитель, доверенное лицо гражданина
	доверенность, постановление об установлении опеки над несовершеннолетним 
	- фамилия,  имя  и  отчество  заявителя,  его  адрес  места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания;
- справки уполномоченных органов должны быть заверены подписью руководителя и печатью учреждения.




Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги».

	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые представляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, предоставляемых по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/
заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	
	Заявление

	заявление о предоставлении материальной помощи
	1 экз. подлинник  
	В соответствии с установленной формой  
	Все реквизиты заявления 
должны быть заполнены 
согласно установленной 
формы. 
В случае подачи заявления через
представителя  в заявлении указываются сведения о заявителе, а  
подтверждаются подписью 
представителя, 
с проставлением 
даты представления заявления.
В случае регистрации членов семьи заявителя по разным адресам, указывается адрес фактического проживания семьи (для составления акта о совместном проживании).
	приложение № 1
	приложение № 2

	
	документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя, гражданство Российской Федерации
	1 экз. подлинник/копия, установление личности заявителя и гражданство Российской Федерации, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	Обязательно к предъявлению (при наличии)
	Заявитель представляет документы в подлинниках 

	нет
	нет

	
	документ, подтверждающий полномочия законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина)
	доверенность 
	1 экз. подлинник/копия, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	Обязательно к предъявлению (при наличии)
	Доверенность должна содержать подписи должностного лица, подготовившего документ, дату составления документа, печать нотариуса, а также сведения, подтверждающие наличие права представителя заявителя на подачу заявления от имени заявителя.
	нет
	нет

	
	
	постановление об установлении опеки над несовершеннолетним
	
	
	
	
	

	
	документ, удостоверяющий личность законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина);

	паспорт или иные документы, удостоверяющие личность законного представителя, гражданство Российской Федерации
	1 экз. подлинник/копия, установление личности заявителя и гражданство Российской Федерации, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	Обязательно к предъявлению (при наличии)
	Заявитель представляет документы в подлинниках 


	нет
	нет

	
	документ, подтверждающие доходы гражданина и членов его  семьи  (при наличии), в частности, один из следующих документов: 


	- справка о доходах с основного места работы и со всех мест дополнительной работы гражданина и членов его семьи 


	1 экз. подлинник
	В случае если гражданин либо члены его семьи трудоустроены
	Справка о доходах должна быть выдана месяцем обращения за материальной помощью. За три месяца предшествующих месяцу обращения
	нет
	нет

	
	
	- справка о размере выплачиваемой стипендии 

	1 экз. подлинник
	В случае если гражданин либо члены его семьи обучаются
	Справка о стипендии должна быть выдана месяцем обращения за материальной помощью. За три месяца предшествующих месяцу обращения



	нет
	нет

	
	
	трудовая книжка 
	1 экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	В случае если гражданин либо члены его семьи не трудоустроены
	для неработающих граждан

	нет
	нет

	
	документ, подтверждающий реквизиты счета, открытого на имя гражданина (его опекуна, попечителя, другого законного представителя) в банке или иной кредитной организации (в случае если заявитель изъявит желание получить материальную помощь путем перечисления денежных средств на расчетный счет, открытый в банке или иной кредитной организации)

	- сберегательная книжка либо выписка из расчетного счета заявителя
	1 экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии
	нет
	нет
	нет
	нет

	
	документ, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) (в случае если указанный документ не находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, всоответствии с федеральными нормативными правовыми  актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами);


	Справка, содержащая  сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его жительства (месту пребывания)
	1 экз. подлинник
	в случае, если информация о сведениях, содержащихся в указанных документах, находится в распоряжении  организаций (коммерческих), уполномоченных в сфере жилищно-коммунальных услуг. А именно, ТСЖ, ЖСК, управляющих компаний (ООО, ЗАО, ОАО и др.).

	нет
	нет
	нет

	
	документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию (в случае наличия трудной жизненной ситуации), а именно:


	- справка медико-социальной экспертизы

	1экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	при наличии у гражданина инвалидности
	нет
	нет
	нет

	
	
	- заключения (справки) и (или) иной документ медицинской организации о необходимости дорогостоящего лечения (операции), о нахождении на длительном лечении;

	1экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	В случае если необходимо дорогостоящее лечение или если находятся на длительном лечении
	нет
	нет
	нет

	
	
	- документы о факте приобретения дорогостоящих лекарств с приложением документа или его копии о назначении таких лекарств;

	1экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	В случае приобретения дорогостоящих лекарств
	нет
	нет
	нет

	
	
	- документ, подтверждающий факт нанесенного ущерба, поломки движимого или недвижимого имущества гражданина, представляющего для него имущество первой необходимости.

	1экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	В случае нанесенного ущерба, поломки движимого или недвижимого имущества гражданина, представляющего для него имущество первой необходимости
	нет
	нет
	нет

	
	свидетельство о перемене имени (при наличии).

	свидетельство о перемене имени
	1 экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	В случае подтверждения смены фамилии 
	нет
	нет
	нет

	
	Справка из общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования, подтверждающую факт обучения лица в общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования по очной форме обучения
	Справка из общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования,
	1 экз. подлинник
	Для лиц, достигших совершеннолетия, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающихся в общеобразовательной организации,                     в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения
	нет
	нет
	нет

	
	документ, подтверждающий смерть обоих родителей или единственного родителя
	Справка, подтверждающая смерть
	1 экз. подлинник
	Для лиц, достигших совершеннолетия, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающихся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения).
	нет
	нет
	нет

	
	Гражданин вправе дополнительно представить иные документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию
	иные документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию
	1 экз. подлинник/копия,  сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, снятие копии.
	Для подтверждения трудной жизненной ситуации
	нет
	нет
	нет




Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия.

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
	Наименование органа (организации), направляющего (ей) межведоственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого (ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	-
	справка о размере получаемой пенсии 
	размер получаемой пенсии (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
	1. Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Смоленской области
2. Управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Смоленской области
3. Федеральное казенное учреждение «Военный комиссариат Смоленской области» 
4. «Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий   по Смоленской области»
5. Управление Федеральной службы судебных приставов по Смоленской области
6. Управление Федеральной службы безопасности Российской Федерации по Смоленской области
7.  Управление Федеральной службы исполнения наказаний по Смоленской области
	SID0003607
	9 рабочих дней, из них:
3 рабочих дня на формирование и направление межведомственного запроса,
5 рабочих дней срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос,
один рабочий день на регистрацию ответа на межведомственный запрос
	-
	-

	-
	справка о размере всех видов пособий, выплачиваемых в органах социальной защиты населения Смоленской области
	Справка размере  всех видов пособий, выплачиваемых в органах социальной защиты населения Смоленской области (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);

	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	Департамент Смоленской области по социальному развитию
	нет
	-
	-
	-

	-
	документ из налогового органа о доходах от трудовой и предпринимательской деятельности
	документ о доходах от трудовой и предпринимательской деятельности (в случае если гражданин или член его семьи зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
	Управление Федеральной налоговой службы по Смоленской области   
	нет
	-
	-
	-

	-
	документ о размере алиментов, полученных гражданином либо членами его семьи на содержание несовершеннолетних детей
	Справка о  размере алиментов, полученных гражданином либо членами его семьи на содержание несовершеннолетних детей (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	Управление Федеральной службы судебных приставов по Смоленской области
	нет
	-
	-
	-

	-
	справка государственной службы занятости населения
	справка о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице (для неработающих граждан);

	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
	Департамент государственной службы занятости населения Смоленской области
	нет
	-
	-
	-

	-
	справка из налогового органа 
	справка о регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя или об отсутствии сведений о регистрации гражданина в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (для неработающих граждан);

	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
	Управление Федеральной налоговой службы по Смоленской области   
	SID0003525
	-
	-
	-

	-
	документ, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) 
	Справка, содержащая  сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его жительства (месту пребывания)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	документ находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с федеральными нормативными правовыми  актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами
	нет
	-
	-
	-

	-
	документ, подтверждающий факт кражи (хищения)
	Справка, подтверждающая факт кражи (хищения) (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с кражей (хищением)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий   по Смоленской области
	нет
	-
	-
	-

	-
	документ, подтверждающий факт возникновения пожара, аварии техногенного характера в отношении определенного вида объекта
	Справка, подтверждающая факт возникновения пожара, аварии техногенного характера в отношении определенного вида объекта (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением  пожара, аварии техногенного характера)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий   по Смоленской области
	нет
	-
	-
	-

	-
	документ, подтверждающий факт возникновения стихийного бедствия
	Справка, подтверждающая факт возникновения стихийного бедствия (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением  стихийного бедствия)
	сектор социальных выплат, приема и обработки информации смоленского областного государственного казенного учреждения «Центр социальных выплат, приема и обработки информации» 
	Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий   по Смоленской области
	нет
	-
	-
	-




Раздел 6. Результат «подуслуги».

	№
	Документ/документы, являющиеся результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатом «подуслуги»
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющимся результатом «подуслуги»
	Образец документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, безнадзорным  детям, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), в 2017 году


	
	1.Решение о предоставлении материальной помощи
































2.Решение об отказе в предоставлении материальной помощи
	1.
Срок направления уведомления о предоставлении материальной помощи в ее предоставлении составляет 5 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
Срок перечисления денежных средств составляет не более                        8 рабочих дней с даты принятия решения.
При направлении заявления и документов, представляемых заявителем вэлектроном виде, происходит регистрация указанных заявления и документов в ведомственной информационной системе, о чем заявитель получает соответствующее уведомление в его личный кабинет  на  Едином портале.

Срок направления уведомления об отказе в предоставлении материальной помощи в ее предоставлении составляет 5 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.

	Положительный

































отрицательный
	Решение о предоставлении материальной помощи














































Решение об отказе в предоставлении материальной помощи
	-
	- орган исполнительной власти;
- почтовая связь;
направление документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты; - перечислением денежных средств на указанный заявителем расчетный счет, открытый в банке или иной кредитной организации,  либо выдачей наличных денежных средств из кассы Департамента

	бессрочно
	бессрочно




Раздел 7. Технологические процессы предоставления «подуслуги».

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Срок исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры и процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), лицам, достигшим совершеннолетия, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, обучающимся в общеобразовательной организации, в профессиональной образовательной организации или в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения, в 2018 году

	Наименование административной процедуры 
Прием и регистрация документов

	1
	Установление  предмета обращения заявителя, а при личном обращении – также проверка документа, удостоверяющего личность заявителя; 
- проверка документов, представленных заявителем, на предмет их соответствия требованиям, установленным пунктом 2.6.3  подраздела 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента.

	Специалист сектора Учреждения  или МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, передает комплект документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов.

	Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

	специалист сектора Учреждения или МФЦ
	-
	-

	2
	проверка соответствия представленных документов требованиям 
	
В   случае  несоответствия  представленных документов требованиям: - фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
- фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность 
специалист сектора Учреждения, МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, прекращает процедуру приема документов и передает документы  заявителю для приведения документов в соответствие  с указанными требованиями. 
В случае соответствия представленных документов требованиям- фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
- фамилия, имя и отчество заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;
- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не должны быть исполнены карандашом;
- документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность 
 специалист сектора Учреждения, МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов:
1) производит копирование документов, (если заявителем не представлены копии указанных документов), удостоверяя копии представленных документов на основании их подлинников (личной подписью, штампом или печатью учреждения, электронной подписью), если они не удостоверены нотариусом или организацией, выдавшей указанные документы; 
2) при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении помогает заявителю заполнить заявление или заполняет его самостоятельно и представляет на подпись заявителю;
3)  регистрирует поступление заявления в журнале регистрации заявлений;     
4) оформляет  расписку  о  приеме  заявления и приложенных к нему документов   и  передает  или направляет ее заявителю в очной или заочной форме;


	
	
	наличие копировальной техники, бумаги для копирования, журнала регистраций, штампа организации
	заявление установленного образца

	3
	передача комплекта документов специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения, ответственному за рассмотрение документов

	передает заявление и документы, поступившие от заявителя, копии документов, поступивших от заявителя, специалисту сектора Учреждения, ответственному за направление документов в ОСЗН, в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их приема, а в случае непредставленияследующих  документов документы, подтверждающие доходы гражданина и членов его семьи (при наличии), в частности один из следующих документов:
- справка о размере получаемой пенсии (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);
- справка о размере всех видов пособий, выплачиваемых в органах социальной защиты населения Смоленской области (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);
- документ из налогового органа о доходах от трудовой и предпринимательской деятельности (в случае если гражданин или член его семьи зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя);
- документ о размере алиментов, полученных гражданином либо членами его семьи на содержание несовершеннолетних детей (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);
2) справка государственной службы занятости населения о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице (для неработающих граждан);
3) справка из налогового органа о регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя или об отсутствии сведений о регистрации гражданина в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (для неработающих граждан);
4) документ, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) (в случае если указанный документ находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, всоответствии с федеральными нормативными правовыми актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами);
5) документ, подтверждающий факт кражи (хищения) (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с кражей (хищением));
6) документ, подтверждающий факт возникновения пожара, аварии техногенного характера в отношении определенного вида объекта (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением пожара, аварии техногенного характера);
7) документ, подтверждающий факт возникновения стихийного бедствия (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением стихийного бедствия).
передает их в указанный срок соответственно специалисту сектора Учреждения или МФЦ, ответственному за формирование и направление межведомственного запроса.

	
	
	
	

		Наименование административной процедуры	
формирование и направление межведомственного запроса

	1
	формирование и направление межведомственного запрос в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия. 
	при отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте либо по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой

	3 рабочих дня
	специалист сектор Учреждения  или МФЦ
	наличие каналов электронного взаимодействия, факса, конвертов
	

	2
	регистрация полученного ответа в установленном порядке, передача специалисту отдела (сектора) социальной защиты населения ответственному за рассмотрение документов

	После поступления ответа на межведомственный запрос специалист сектора Учреждения, МФЦ, ответственный за формирование и направление межведомственного запроса, регистрирует полученный ответ в установленном порядке. После поступления всех ответов на межведомственные запросы  передает заявление и приложенные к нему документы, копии документов, ответы на соответствующие межведомственные запросы специалисту сектора Учреждения, ответственному за направление документов в ОСЗН,  не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления всех ответов на такие межведомственные запросы.


	1 рабочий день
	специалист сектора Учреждения или МФЦ 
	
	

	Наименование административной процедуры 
рассмотрение документов

	1
	Специалист сектора Учреждения, ответственный за направление документов в ОСЗН, передает комплект документов специалисту ОСЗН, ответственному за рассмотрение документов.
	Основанием для начала административной процедуры рассмотрения документов является получение специалистом сектора Учреждения, ответственным за направление документов в ОСЗН,  заявления, документов, подтверждающих доходы гражданина и членов его  семьи  (при наличии), в частности, один из следующих документов:
- справка о доходах с основного места работы и со всех мест дополнительной работы гражданина и членов его семьи (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи);
- справка о размере выплачиваемой стипендии (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи);
документа, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) (в случае если указанный документ не находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с федеральными нормативными правовыми  актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами);
копии: документа, удостоверяющего личность гражданина;
документа, подтверждающего полномочия законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина);
документа, удостоверяющего личность законного представителя (доверенного лица) гражданина (если заявление и документы подаются законным представителем (доверенным лицом) гражданина);
трудовой книжки (для неработающих граждан);
документа, подтверждающего реквизиты счета, открытого на имя гражданина (его опекуна, попечителя, другого законного представителя) в банке или иной кредитной организации (в случае если заявитель изъявит желание получить материальную помощь путем перечисления денежных средств на расчетный счет, открытый в банке или иной кредитной организации);
справки медико-социальной экспертизы (при наличии у гражданина инвалидности).
Документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию (в случае наличия трудной жизненной ситуации), а именно:
- заключения (справки) и (или) иной документ медицинской организации о необходимости дорогостоящего лечения (операции), о нахождении на длительном лечении;
- документа о факте приобретения дорогостоящих лекарств с приложением документа или его копии о назначении таких лекарств;
- документа, подтверждающего факт нанесенного ущерба, поломки движимого или недвижимого имущества гражданина, представляющего для него имущество первой необходимости.
   Гражданин вправе дополнительно представить иные документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию;
- свидетельство о перемене имени (при наличии);
- справка из общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования, подтверждающую факт обучения лица в общеобразовательной организации или профессиональной образовательной организации, образовательной организации высшего образования по очной форме обучения;
- документ, подтверждающий смерть обоих родителей или единственного родителя.

Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, входят:  
1) документы, подтверждающие доходы гражданина и членов его  семьи (при наличии), в частности один из следующих документов:
- справка о размере получаемой пенсии (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);
- справка о размере всех видов пособий, выплачиваемых в органах социальной защиты населения Смоленской области (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии);
- документ из налогового органа о доходах от трудовой и предпринимательской деятельности (в случае если гражданин или член его семьи зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя);
- документ о размере алиментов, полученных гражданином либо членами его семьи на содержание несовершеннолетних детей (за 3-месячный период до месяца обращения за предоставлением материальной помощи) (при наличии); 
2) справка государственной службы занятости населения о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице (для неработающих граждан);
3) справка из налогового органа о регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя или об отсутствии сведений о регистрации гражданина в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (для неработающих граждан);
4) документ, содержащий сведения о количестве лиц, зарегистрированных совместно с гражданином по месту его жительства (месту его пребывания) (в случае если указанный документ находится в распоряжении территориального органа федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции, или подведомственных органам местного самоуправления, уполномоченным в сфере жилищно-коммунальных услуг, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, всоответствии с федеральными нормативными правовыми  актами, областными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами);
5) документ, подтверждающий факт кражи (хищения) (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с кражей (хищением);
6) документ, подтверждающий факт возникновения пожара, аварии техногенного характера в отношении определенного вида объекта (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением  пожара, аварии техногенного характера); 
7) документ, подтверждающий факт возникновения стихийного бедствия (в случае обращения за предоставлением материальной помощи в связи с возникновением  стихийного бедствия)
или ответов на соответствующие межведомственные запросы (далее – комплект документов)
	в течение 1 рабочего дня
	Специалист сектора Учреждения, ответственный за направление документов в ОСЗН
	
	

	2
	Осуществление материально-бытового обследования семьи для подтверждения сведений,  представленных заявителем
	Для подтверждения сведений,  представленных заявителем, ОСЗН в течение 3 рабочих дней со дня получения комплекта документов осуществляет комиссионное обследование, которое  оформляется актом материально-бытового обследования, составленным по форме согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту. Составленный акт материально-бытового обследования прикладывается к комплекту  документов.
	
3 рабочих дня
	
Специалисты ОСЗН
	
	Приложение № 3

	3
	Специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов:
- устанавливает  наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;
- после чего осуществляет подготовку проекта протокола заседания комиссии;
- передает проект протокола заседания комиссии и комплект документов, акт материально-бытового обследования  в комиссию ОСЗН по рассмотрению вопросов оказания материальной помощи гражданам, формируемую Департаментом (далее – комиссия),  для принятия решения.

	Специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов, устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении государственной услуги(основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- непредставление комплекта документов, по вине гражданина;
           - отсутствие у лица, обратившегося за материальной помощью, права на материальную помощь, в том числе неподтверждение факта нахождения в трудной жизненной ситуации при проведении обследования; 
           -  выявление в заявлении и (или) прилагаемых к нему документах неполных и (или) недостоверных сведений.
Проверка достоверности сведений, содержащихся в представленных документах, осуществляется путем их сопоставления с информацией, полученной от компетентных органов или организаций, выдавших документ (документы), а также другими способами, разрешенными федеральным законодательством),
после чего осуществляет подготовку проекта протокола заседания комиссии. Специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов, передает проект протокола заседания комиссии и комплект документов, акт материально-бытового обследования  в комиссию ОСЗН по рассмотрению вопросов оказания материальной помощи гражданам, формируемую Департаментом (далее – комиссия),  для принятия решения.

	не более 4 рабочих дней.
	Специалист ОСЗН
	
	

	Наименование административной процедуры
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)
материальной помощи


	1
	Комиссия выносит решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи и определяет размер материальной помощи
	Основанием для начала административной процедуры  принятия  решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи является получение комиссией  комплекта  документов, проекта протокола заседания комиссии, акта материально-бытового обследования. 
Комиссия выносит решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи и определяет размер материальной помощи. Все члены комиссии, присутствующие на заседании, подписывают протокол заседания комиссии.
После вынесения комиссией решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи и подписания всеми присутствующими на заседании членами комиссии протокола заседания комиссии специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов, фиксирует принятое решение  в журнале регистрации заявлений о назначении материальной помощи, в котором указывается сумма материальной помощи.

	Максимальный срок принятия решения о  предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи составляет не более 16 рабочих дней  со дня поступления в сектор Учреждения или МФЦ заявления о предоставлении материальной помощи, комплекта документов, акта материально-бытового обследования
	Специалист ОСЗН
	
	

	2
	подготовка проекта приказа о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи
	Специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов, осуществляет подготовку проекта приказа о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи и передает его начальнику Департамента для принятия решения. 
Начальник Департамента определяет правомерность подготовки проекта приказа о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи.
В случае если проект приказа о  предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи не соответствует областному законодательству, начальник Департамента возвращает его для приведения в соответствие с  требованиями областного законодательства.
В случае если проект приказа о  предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи соответствует областному законодательству, начальник Департамента принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи. 

	
	
	
	

	
	Наименование административной процедуры
Уведомление заявителя о  предоставлении материальной помощи (об отказе в ее предоставлении)

	
	Уведомление заявителя о  предоставлении материальной помощи (об отказе в ее предоставлении)
	Основанием для начала административной процедуры уведомления заявителя о предоставлении материальной помощи (об отказе в ее предоставлении) является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) материальной помощи.  
Специалист ОСЗН, ответственный за рассмотрение документов,  в зависимости от способа обращения, избранного заявителем, вручает лично или направляет заявителю заказным письмом уведомление о предоставлении материальной помощи (об отказе в предоставлении материальной помощи).
В случае обращения заявителя посредством информационных систем уведомление о предоставлении материальной помощи (об отказе в предоставлении материальной помощи) направляется заявителю в его личный кабинет на Едином портале. 

	не более 5рабочих  дней со дня принятия соответствующего решения. 

	Специалист ОСЗН
	наличие каналов электронного взаимодействия, факса, конвертов
	

	
	
	Наименование административной процедуры
Организация выплаты материальной помощи 

	
	
	
	

	
	Перечисление денежных средств на  расчетный счет заявителя, открытый в банке или иной кредитной организации, либо выплаты ему наличных денежных средств из кассы Департамента. 

	Основанием для начала административной процедуры организации выплаты материальной помощи  является принятое решение о предоставлении материальной помощи.
Протокол     заседания     комиссии,     приказ начальника Департамента о предоставлении материальной помощи, комплект  документов и  акт материально-бытового обследования  передаются  в  бухгалтерию ОСЗН для перечисления денежных средств на  расчетный счет заявителя, открытый в банке или иной кредитной организации, либо выплаты ему наличных денежных средств из кассы Департамента. 

	не более 8 календарных  дней со дня принятия начальником Департамента решения о предоставлении материальной помощи.

	Специалист ОСЗН
	
	



Раздел 8. Особенности предоставления «подуслуги» в электронной форме.


	Способ получения заявителем информации о сроках  и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием в орган, в МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способы формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление «подуслуги»
	Способ получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Предоставление материальной   помощи гражданам пожилого  возраста, инвалидам, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, детям-сиротам, безнадзорным  детям, детям, оставшимся без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в федеральных образовательных организациях), в 2017 году

	

	Заявителю предоставляется доступ к сведениям о государственной услуге, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»,  региональной 
государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области» 
	нет
	«Единый портал государственных и муниципальных услуг»
	«Единый портал государственных и муниципальных услуг» не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе
	нет
	Личный кабинет заявителя на Едином портале государственных услуг, электронная почта
	Жалоба может быть направлена через официальный сайт органа исполнительной власти Смоленской области предоставляющего услугу, Единый портал государственных услуг



	



Приложение № 1                                                                         
Форма

В отдел (сектор) социальной защиты                 населения   в ___________________   районе
Департамента      Смоленской    области     по социальному развитию 

            ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении материальной помощи
        Я, ___________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)
проживающий(ая) по адресу: ________________________________________________________,
_________________________________________ серия _______ № __________________________
                                                                (вид документа, удостоверяющего личность)
__________________________________________________________________________________,
выдан (кем, дата выдачи)
адрес электронной почты (при наличии)_______________________________________________,

прошу  оказать  мне  материальную  помощь,  так  как  нахожусь  в   трудной жизненной ситуации, которую не могу преодолеть самостоятельно ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
(указать факт сложной жизненной ситуации, являющийся основанием для
обращения за материальной помощью)
Членами моей семьи являются: 
1. ________________________________________________________________________________;
2. ________________________________________________________________________________;
3. ________________________________________________________________________________;
4. ________________________________________________________________________________;
5. ________________________________________________________________________________.

Сообщаю, что ранее получал материальную помощь __________________________________________________________________________________.
(от кого, когда и в каком размере, указывается в случае получения материальной помощи)

Прошу перечислить денежные средства на расчетный счет №________________________ банка (или кредитной организации)____________________________________________________  
                                                                (наименование банка или кредитной организации)                                                                                                                           
либо  выдать мне сумму наличными денежными средствами.

           Я даю свое согласие  на  обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование и передачу) персональных   данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». Ознакомлен(а) с тем, что могу отказаться от обработки персональных данных, подав соответствующее заявление в отдел (сектор) социальной защиты населения.


____________                                                                                                            _______________
      (дата)                                                                                                                                                    (подпись заявителя)   

(линия отреза)

Расписка-уведомление


             Заявление и документы гр. __________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, заявителя)

приняты ___________ и зарегистрированы № ___________________________________________   

 _____________________________________
                          (дата)                                                                                (подпись специалиста, принявшего документы)


























Приложение № 2                                                                         
Форма

В отдел социальной защиты                 населения  г. Смоленска в Промышленном    районе Департамента Смоленской    области     по социальному развитию 


            ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении материальной помощи

        Я, Ковалева Наталья Викторовна_________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество заявителя)
проживающий(ая) по адресу: г. Смоленск. ул. Соколовского, д. 15, кв.25____________________,
_____________паспорт__________ серия _6602______ № __245568_________________________
                                                                (вид документа, удостоверяющего личность)
__выданный Промышленным РОВД г. Смоленска_______________________________________,
выдан (кем, дата выдачи)
адрес электронной почты (при наличии)_______________________________________________,

прошу  оказать  мне  материальную  помощь,  так  как  нахожусь  в   трудной жизненной ситуации, которую не могу преодолеть самостоятельно ___
          У меня на иждивении двое несовершеннолетних детей, я в разводе, алименты не получаю, заработная плата не большая. Прошу оказать материальную помощь  на приобретение товаров первой необходимости , а  также на приобретение школьной одежды и принадлежностей для школы._________________________________________________________________.
(указать факт сложной жизненной ситуации, являющийся основанием для
обращения за материальной помощью)
Членами моей семьи являются: 
1. __Ковалев Сергей Александрович, 2009 г.р._________________________________________;
2. __Ковалева Светлана Александровна 2010 г.р._______________________________________;
3. ___Петрова Инна Васильевна, 1939 г.р._____________________________________________;

Сообщаю, что ранее получал материальную помощь __в 2015 году получала 3 000 рублей через отдел социальной защиты населения в Промышленном раойне__________________________________________________________________________.
(от кого, когда и в каком размере, указывается в случае получения материальной помощи)

Прошу перечислить денежные средства на расчетный счет №__213223232132132______ банка (или кредитной организации)____________________________________________________  
                                                                (наименование банка или кредитной организации)                                                                                                                           
либо  выдать мне сумму наличными денежными средствами.

           Я даю свое согласие  на  обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование и передачу) персональных   данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных». Ознакомлен(а) с тем, что могу отказаться от обработки персональных данных, подав соответствующее заявление в отдел (сектор) социальной защиты населения.

____________                                                                                                            _______________
      (дата)                                                                                                                                                    (подпись заявителя)   
Приложение № 3

Форма






АКТ
материально-бытового обследования


1. Гражданин (гражданка) ___________________________________________________________,
проживающий(ая) по адресу ________________________________________________________ .
2. Состав семьи:

	№  
п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Степень родства
	Год рождения
	Доходы

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. Жилищные условия гражданина (гражданки)_________________________________________.
4. Категория     обследуемого  (ветеран  Великой  Отечественной  войны, пенсионер, инвалид и т.д.). Указать также,  какими  льготами  пользуется,   размер получаемой пенсии.
 __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.
5. Наличие подсобного хозяйства и приусадебного участка __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.
6. В чем заключается просьба  гражданина (гражданки)
__________________________________________________________________________________.
7. Дополнительные сведения __________________________________________________________________________________.
8. Заключение __________________________________________________________________________________.





Члены комиссии:
______________                                                                     _____________
(Ф.И.О., должность)                                                                                        (подпись) 
_________________                                                                                   _______________
(Ф.И.О., должность)                                                                                        (подпись)
_________________                                                                                  _________________
(Ф.И.О., должность)                                                                                        (подпись)


